PREMIER MINISTRE

LE CONSEILLER TECHNIQUE POUR LES TECHNOLOGIES
ET LA SOCIETE DE L'INFORMATION

INT/01s9909.doc
lundi 18 janvier 1999

Note a Pattention de Monsieur Olivier SCHRAMECK
Directeur du cabinet

Objet: Relevé de décision du CISI

Différentes demandes de correction ou de compléments du projet de relevé de décisions du
CISI me sont parvenues ce week-end et ce matin,

En ce qui concerne 'intervention des collectivités locales dans les télecommunications,
nous sommes parvenus a un accord avec les Cabinets du MEFI et du secrétariat d’Etat a
’industrie. Leur accord est également confirmé pour la partie tarifs d’acces a I’internet.

J’ai une une conversation téléphonique avec Marc VIGIER, Président du Moniteur. Selon
ses propres mots, « la diffusion gratuite par I’internet est dans le sens de I’histoire ». Je lui ai
confirmé que nous rencontrerions le Préfet COUSSIROU avec B. JOSEPH-JEANNENEY, D.
KESSLER et S. LASVIGNES, et indiqué que nous souhaitions répondre dans I’'immédiat a
ses préoccupations par le principe de rediffusion gratuite pour les opérateurs privés. Marc
VIGIER m’a confirmé que dans ces conditions, il ne voyait pas d’objection au principe de
diffusion gratuite des annonces de marchés publics par ’internet.

En outre, le projet de relevé de décision est modifié sur deux points :

1°) Réseau santé social : Martine AUBRY souhaite un passage relatif au Réseau santé
social dans le relevé de décision. Avec Christophe DEVYS, nous y sommes favorables.

2°) Cryptologie : conformément a ta demande, nous avons réécrit le dernier paragraphe
avec le SGDN pour le rendre plus clair. Ceci dit, des éléments techniques restant a preciser
ultérieurement sur 1’évolution des tierces parties de confiance, la clarification ne me semble
pas devoir aller au-dela a ce stade.

Tu trouveras ci-joint la version définitive du projet diffusé par le Secrétariat géneral du
Gouvernement aux ministéres cet aprés-midi. Les passages modifiés sont soulignés.

J’ai demandé que cette version n’intégre le passage sur la cryptologie que pour les
ministres présents a la réunion du mardi 12 janvier. Le texte complet sera dans les dossiers de
tous les ministres pour le comité interministériel.

Ces diverses modifications ne me paraissent pas nécessiter de modification du projet
d’intervention du Premier ministre en conférence de presse. \

/

Jean-Noél TRd

Copies : S. BOUILLON, A. CHRISTNACHT, O. COSTE, P. DELAGE, C. DEVYS, L. GAUTIER,
D. KESSLER, B. JOSEPH-JEANNENEY



PROJET

Version du 18 Janvier 1999

RELEVE DE DECISIONS
du comité interministériel pour la société de I'information
tenu le Mardi 19 Janvier 1999
sous la présidence de
M. Lionel JOSPIN, Premier ministre

A - ETAT D'AVANCEMENT DU PROGRAMME D'ACTION GOUVERNEMENTAL POUR LA
SOCIETE DE L'INFORMATION EN 1999 ET 2000

1 - Le Gouvernement prend acte avec satisfaction du bilan d'étape concernant la
réalisation du programme d'action gouvernemental pour la société de l'information (P.A.G.S.1.)
adopté lors du comité interministériel du 16 janvier 1998. Chaque ministére a, comme cela était
prévu, établi un programme d'action ministériel (P.A.M.S.I.) ayant pour objet de préciser les
modalités d'application du programme général dans son domaine de compétence. Ce bilan
d'étape, qui est annexé au présent relevé de décisions, montre notamment que plus de 90% des
mesures annoncées dans le P.A.G.S.I. ont été mises en oeuvre ou sont en cours de réalisation.

L'effort financier consenti par I'Etat pour réaliser ces mesures a été significatif :
2,12 milliards de francs en 1998 et 3,64 milliards de francs en 1999, soit un total de 5,76 milliards
de francs (880 millions d'euros) .

L'ensemble des P.A.M.S.I. ainsi que le document de synthése ayant servi a établir le
bilan d'étape sont rendus publics.

2 - Le Gouvernement constate les progrés importants réalisés par la France en un an
dans le domaine de la société de l'information. De nombreux indicateurs montrent que notre pays
est en train de combler son retard vis-a-vis de ses principaux partenaires européens. Dans de
nombreux domaines, les acteurs francais de l'industrie et des services ont réalisé des avancées
significatives en 1998 tant en France qu'a I'étranger.

La contribution croissante des industries et des services de la société de I'information
a la croissance et a l'emploi, en particulier pour les jeunes, justifie l'importance que le
Gouvernement accorde a l'innovation en général et a ces secteurs en particulier.

Le Gouvernement se félicite du développement de la concurrence et de l'offre de
services qui doit concourir 2 démocratiser l'accés aux technologies et aux services de la société de

I'information.

3 - En ce qui concerne le passage informatique et électronique a 1'an 2000, les actions
engagées depuis septembre 1997 ont permis de franchir une étape importante dans la
sensibilisation des acteurs. Cette échéance constitue un enjeu essentiel pour les mois a venir et
suppose des efforts encore renforcés de tous, Etat, collectivités locales et entreprises. Pour sa part,
le Gouvernement restera mobilisé tout au long de 1999 pour un passage réussi a I'an 2000, dans le
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respect des orientations fixées par la circulaire du Premier ministre du 6 novembre 1998 et dans
le prolongement des actions engagées le 26 novembre 1998 en vue d'accroitre la perception de cet
enjeu par la communauté nationale.

4 - Le degré de sensibilisation des acteurs aux enjeux de la société de l'information est
désormais élevé et leur mobilisation s'intensifie.

Le Gouvernement se félicite de la richesse du débat public qu'il avait appelé de ses
voeux et qui contribue, avec les différents rapports qui lui ont été remis depuis un an(1) , a fournir
des orientations pour la prochaine étape de son programme d'action.

L'engagement du Gouvernement a facilité cette prise de conscience, la politique
gouvernementale accompagne et encourage ce développement.

Un certain nombre de freins demeurent, auxquels les décisions mentionnées ci-
dessous doivent apporter des réponses pour la deuxieme étape du programme d'action
gouvernemental pour la société de l'information (P.A.G.S.1.), qui couvre la période 1999-2000.

B - LES NOUVELLES ORIENTATIONS DU PROGRAMME D'ACTION GOUVERNEMENTAL
POUR LA SOCIETE DE L'INFORMATION EN 1999 ET 2000

Lors du comité interministériel pour la société de l'information du 16 janvier 1998, six
axes prioritaires avaient été dégagés pour 1998 : I'école, la culture, la modernisation des services
publics, les entreprises et le commerce électronique, l'innovation, la régulation. Ces priorités
demeurent en 1999 et 2000.

Le Gouvernement décide d’adopter un ensemble de mesures nouvelles concernant :
- les questions juridiques posées par le développement de la société de I'information,

- les actions pour le développement des contenus culturels et éducatifs et pour le
renforcement de la présence de la France sur internet,

- le chantier de 1'administration électronique.

De plus, des mesures spécifiques visent a satisfaire l'objectif politique prioritaire que
constitue I'accés pour tous, tant social que territorial, & la société de l'information.

1 - Des chantiers législatifs pour la société de 1'information

Le Gouvernement entend que la France entre dans le prochain millénaire avec un
cadre législatif et réglementaire protecteur des droits et des libertés, adapté aux défis des
technologies de l'information et de l'internet.

Le développement des technologies de l'information suscite des craintes nombreuses
concernant notamment la sécurité des transactions et a la protection de la vie privée. Ainsi que
l'ont souligné les rapports au Premier ministre de M. Guy BRAIBANT sur les donnees
personnelles, et du Conseil d'Etat sur les enjeux juridiques de l'internet, une adaptation de notre
droit est nécessaire.

(1) La liste de ces rapports est annexée au présent relevé de décisions.
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Afin d'engager cette adaptation, le Gouvernement présentera au Parlement un
ensemble de propositions relatives a trois chantiers législatifs :

- la cryptologie,
- la protection des données personnelles,
- le document sous forme numérique et la signature électronique.

Le débat d'orientation générale sur ces propositions, qui doit se tenir au printemps
1999, permettra également au Parlement de se prononcer sur les diverses hypotheses qui ont été
évoquées en matiére de régulation des réseaux d'information, dans un contexte marqué par la
convergence des secteurs d'activité (audiovisuel, télécommunications, nouveaux services).

1.1. La cryptologie

Le Gouvernement entend favoriser la sécurité des échanges de données sur les
réseaux d'information tels que I’internet, afin de permettre aux citoyens de protéger leur vie
privée et d'accompagner l'essor du commerce et des échanges électroniques. Il convient, a cet
égard, d'éviter tout isolement de la France par rapport a ses principaux partenaires, qui résulterait
d'une réglementation restrictive dans le domaine de la cryptologie.

Le Gouvernement entend également adapter les moyens des pouvoir publics pour
garantir les libertés publiques dans ce nouvel environnement et pour veiller & ce que les moyens
de chiffrement ne soient pas employés a des fins délictueuses.

C'est pourquoi le Gouvernement présentera au Parlement un projet de réforme
répondant aux orientations suivantes :

- offrir une liberté compléte dans l'utilisation des produits de cryptologie, sous la
seule réserve du maintien des controles a l'exportation découlant des engagements internationaux
de la France (moyens de chiffrements faisant appel a des clefs d'une longueur supérieure a 56
bits) ;

- ouvrir le recours au tiers de confiance selon un régime non plus obligatoire mais
facultatif. Le role des tiers de confiance ne sera pas limité a la gestion des clefs de chiffrement
mais pourra s'étendre & d'autres missions en matiére de sécurité des systeme d'information. Le
recours aux tiers de confiance et les mécanismes d'auto-séquestre seront encouragés. En
particulier, les tiers de confiance pourront solliciter I'attribution d'un label auprés des pouvoirs
publics ;

- permettre aux pouvoirs publics de lutter efficacement contre l'usage des proceédes
de chiffrement a des fins délictueuses. A cet effet, le dispositif juridique actuel sera complété par
l'instauration d'obligations, assorties de sanctions pénales, concernant la remise aux autorités
judiciaires, lorsque celles-ci la demandent, de la transcription en clair des documents chiffrés. De
méme, les capacités techniques des pouvoirs publics seront significativement renforcées.

A titre transitoire. et dans l'attente des modifications législatives annoncées. le
Gouvernement relévera le seuil de la cryptologie dont I'utilisation est libre de 40 bits a 128
bits. En ce qui concerne la fourniture des produits de cryptologie. la procédure déclarative sera
simplifiée. notamment par la suppression du test d’arrét simple. Enfin, les contraintes pesant
sur_les tierces parties de confiance qui peuvent d’ores et déja étre modifiées par voie
réglementaire seront fortement assouplies. en particulier par la suppression des exigences
d’habilitation secret-défense pesant sur leurs personnels et de disponibilité 24 h sur 24 h.




1.2. La protection des données a caractére personnel

La transposition de la directive européenne de 1995 relative a la protection des
données a caractére personnel doit permettre d'adapter le cadre juridique interne a la
généralisation du traitement informatique des données et a l'essor de l'internet tout en préservant
des droits aussi fondamentaux que la liberté individuelle et le respect d a la vie privée. La
transposition de la directive, loin d’affaiblir les garanties légales aujourd’hui offertes aux
citoyens, aura pour objet d’assurer a ceux-ci un haut niveau de protection.

Dans cette optique, les orientations que le Gouvernement proposera viseront
notamment au renforcement des moyens de la Commission nationale de l'informatique et des
libertés (CNIL) et de son pouvoir de contrdle. En particulier, la CNIL doit étre en mesure de
mieux exercer son pouvoir de contrdle a posteriori dans le domaine, en expansion rapide, du
traitement des données a des fins commerciales.

1.3. Le document sous forme numérique et la signature électronique

Les transactions dématérialisées prennent une importance croissante, que ce soit en
matiére commerciale ou dans les procédures administratives. Certains obstacles juridiques au
développement de ces transactions demeurent et supposent une adaptation du droit de la preuve
aux nouvelles technologies et a la signature électronique.

Le Gouvernement souhaite engager une modification rapide de notre cadre législatif,
conforme aux orientations retenues au sein de I'Union européenne, qui vise a reconnaitre la valeur
probante du document sous forme numérique et des signatures électroniques.

2 . Le chantier des contenus culturels et éducatifs et du renforcement de la
présence de la France sur 1'internet

Le renforcement de la présence de la France dans la société de I’information passe par
un fort développement du secteur de la création des contenus et des services.

La politique de soutien aux contenus en ligne vise a favoriser ’accés du public le plus
large aux oeuvres du patrimoine, aux services publics culturels et aux informations sur les
richesses touristiques de notre territoire. Elle consolide la présence de la France sur I'internet.
Elle permet aussi de soutenir le développement des industries et services culturels en ligne, et
plus généralement, celui de I’internet dans notre pays.

L’action en faveur des usages culturels de I’internet et du multimédia participe de la
démocratisation du réseau, en combattant les phénoménes d’exclusion de la société de
I’information. Elle permet aussi aux créateurs et aux artistes de maitriser les technologies de
I’information.

¢ Un débat public autour du rapport de M. Patrick BLOCHE sera organiseé.

Le rapport relatif au renforcement de la présence frangaise et de la francophonie sur
internet que M. Patrick BLOCHE, député, vient de remettre, propose de nombreuses pistes
d'action. Compte tenu de leur richesse, ces propositions, dont beaucoup intéressent le secteur
associatif et artistique, trés actif sur I’internet, vont faire l'objet d'un débat public.



Le Gouvernement adopte déja les mesures suivantes, qui pourront €tre enrichies a
l'issue du débat public :

¢ Le dispositif d’aide a I’édition de contenus en ligne sera compléteé :

- Un fonds de soutien a I’innovation permettra aux petites et moyennes entreprises du
secteur du multimédia de bénéficier des avancées de la recherche ;

- Le fonds de modernisation de la presse quotidienne et des agences de presse, mis en
place en 1999, contribuera au financement des opérations de numeérisation et d'ingénierie
documentaire et se situera donc "en amont" de I’édition ;

- Le dispositif d'aide a 1'édition multimédia géré par le secrétariat d'Etat a ’industrie
et le Centre national de la cinématographie sera rendu plus incitatif en ce qui concerne les
contenus en ligne.

¢ Un site d'information sur les différentes aides publiques, nationales et
européennes, sera créé, sous la forme d'un guichet internet pour I'information des éditeurs
en ligne.

¢ Des commandes publiques d’oeuvres pour I’internet seront lancées :

- Pour la premiére fois, en 1999, vingt artistes, jeunes et reconnus, exposeront sur le
réseau des réalisations virtuelles qui auront fait 1’objet de commandes publiques. Elles seront
révélées a I’occasion de la féte de I’internet.

- Sept projets multimédia plus importants seront réalisés par des artistes célebres,
autour de grands monuments,  I’occasion du passage au troisiéme millénaire.

¢ L'orientation vers le grand public des programmes de numérisation sera
accentuee.

Un comité de programme sera mis en place par le ministére de la culture et de la
communication au premier trimestre 1999. Afin de contribuer a la démocratisation de I’acces aux
contenus, il développera la politique suivante : priorité aux besoins du grand public, mise en ligne
des contenus "d’intérét général" notamment patrimoniaux, gratuité de I’acces. L’objectif est de
proposer sur le réseau, dés la fin de 1999, une offre culturelle de bonne qualité et adaptée aux
besoins du grand public.

¢ Un portail "culture" sera ouvert sur 'internet, ouvert aux associations :

Un site culturel sera créé pour servir d’entrée de référence sur la culture en ligne
d’origine publique. Il sera aussi proposé comme moyen d’hébergement gratuit aux associations
culturelles partenaires des pouvoirs publics.

¢ Le réseau des espaces culture multimédia sera renforce.

En 1998, cent espaces culture multimédia ont été créés, au sein d’associations ou de
services publics culturels. Cette opération sera poursuivie en 1999.
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¢ Une concertation pour favoriser le rapprochement des parties sur la question
des droits d’auteur et du multimédia sera organisée.

Deux groupes de travail sur la situation des auteurs salariés (privé et public) seront
mis en place sous l'égide du ministére de la culture et de la communication, en lien avec le
ministére de I'éducation nationale, de la recherche et de la technologie, le ministére des affaires
étrangeres, le ministére de 1'emploi et de la solidarité, le ministére de la fonction publique, de la
réforme de I’Etat et de la décentralisation et le secrétariat d'Etat a l'industrie. En outre, la création
du conseil supérieur de la propriété littéraire et artistique, préconisée par le rapport de M. Patrick
BLOCHE, est décidée.

Ces travaux permettront de poursuivre et d'amplifier les démarches engagées en 1998,
qui ont par exemple permis d'aboutir a la déclaration d'intention commune du 4 février 1998 entre
le ministére de I'éducation nationale, de la recherche et de la technologie et les sociétés d'auteurs
et de producteurs du secteur audiovisuel.

¢ L’internet sera mis a profit pour mettre en réseau les anciens boursiers
étrangers et les professeurs de francais a I’étranger.

L’agence pour le développement de [’information technologique (ADIT) et la
fondation Alfred Kastler de 1’académie des sciences mettront en place avant ’été 1999 un site
destiné 4 mettre en réseau les scientifiques étrangers ayant étudié en France. Ce site devrait
toucher dans un premier temps environ 15 000 scientifiques a travers le monde.

Dans le prolongement des propositions formulées par M. Patrick BLOCHE, il est
également prévu de développer un site portail a l’attention des professeurs de frangais a
I’étranger, comprenant I’attribution a chacun d’eux d’une adresse électronique.

¢ Des actions spécifiques destinées aux Francais de I’étranger seront mises en
place.

Le ministére des affaires étrangéres achévera en 1999 son programme d’ouverture de
sites internet dans la totalité des consulats. Ces sites sont destinés a informer les Francais sur les
services disponibles dans les postes consulaires et sur la vie pratique dans la région considérée.

¢ Des actions seront engagées pour la consolidation du fonds francophone des
inforoutes.

Compte tenu des résultats trés satisfaisants des deux premiers appels & propositions
lancés par le fonds, le ministére des affaires étrangéres va demander aux contributeurs de
s’acquitter de leurs engagements afin d’atteindre le total de 40 MF initialement prévu.
Conformément aux suggestions formulées par M. Patrick BLOCHE, la possibilité de lancer des
appels a propositions thématiques sera examinée par le comité de gestion du fonds.

¢ Les projets de recherche en faveur du multimédia seront encourages :

- Trois projets de recherche portant sur le traitement informatisé des contenus
multimédias vont étre financés par le ministére de I'éducation nationale, de la recherche et de la
technologie pour un montant total de 14 millions de francs. Ces projets portent notamment sur
l'indexation automatique de films et de données audiovisuelles en temps réel et sur la recherche
multilingue d'informations sur les réseaux.
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- Dans le cadre de son contrat quadriennal 1998-2001, la Fondation de la Maison des
sciences de 'homme mettra en oeuvre un programme d'études portant sur les enjeux, contextes et
perspectives de la numérisation pour l'enseignement et pour la recherche. Le ministére de
I'éducation nationale, de la recherche et de la technologie a prévu de consacrer 14 millions de
francs sur trois ans a cette opération. Un des objectifs est de mobiliser des partenaires publics et
privés, industriels et institutionnels.

3 - Le chantier de I'administration électronique.

La contribution des technologies de l'information et de la communication a la
modernisation des services publics constitue l'un des axes majeurs du programme d'action
gouvernemental pour la société de l'information (PAGSI). Ces technologies permettent en effet
d'accroitre l'efficacité des administrations en offrant davantage de services aux usagers et en
répondant mieux a leurs attentes.

A ce titre, diverses actions ont été menées l'année passée, dans un cadre
interministériel ou a l'initiative de chaque administration. La mise en place, a I'automne 1998, de
la Mission interministérielle de soutien technique pour le développement des technologies et
l'information et de la communication dans I'administration (MTIC) et, au sein de la Délégation
interministérielle a la réforme de I'Etat, d'une mission "utilisation des technologies de
I'information et de la communication par I'administration", vise a renforcer la coordination dans
ces domaines et a sensibiliser davantage I'ensemble des administrations aux enjeux de la société
de l'information. Leur programme de travail pour 1999 est annex¢ au présent relevé de décision.

Le Gouvernement prend acte avec satisfaction de la forte mobilisation des
administrations dans ce domaine et de I'écho favorable que les efforts ainsi réalisés ont recueilli
dans la société civile.

Le Gouvernement considére que le chantier des l'administration électronique
constitue un des leviers essentiels de la réforme de I'Etat et décide que les actions seront
prioritaires en 1999 et 2000. Un accompagnement budgétaire spécifique sera mis en place.

Le chantier de I'administration électronique pour la période 1999-2000 s'articulera,
d'une part, sur un renforcement des projets ministériels et la prise en compte de ces priorités lors
de la préparation de la prochaine loi de finances et, d'autre part, sur le lancement des 1999 de
plusieurs projets interministériels structurants détaillés ci-apres.

3.1. Les programmes d'action ministériels pour la société de 1'information

Au cours de ’année 1998, chaque ministére a préparé un programme d’action
ministériel pour la société de I’information (PAMSI) qui précisait I’état d’avancement de ce
dossier et définissait les priorités pour les mois suivants.

Un analyse des actions entreprises a permis de confirmer la grande implication des
ministéres et le lancement de multiples projets. On peut citer, en particulier, I'enrichissement des
sites internet, la migration des services du minitel vers internet et la réalisation de nouveaux
services internes de communication et de messagerie.

La rédaction des programmes pluriannuels de modernisation (PPM) a permis, sur la
base des PAMSI, de détailler les services nouveaux & apporter aux usagers et en interne, et
d’assurer une bonne intégration de 1’usage des technologies de l'information et de la
communication dans les démarches de modernisation.



Ces actions ministérielles seront poursuivies, tant en administration centrale que dans
les services déconcentrés et les établissements publics.

La Délégation interministérielle a la réforme de I’Etat organisera un accompagnement
de la mise en ceuvre du PAGSI. A ce titre, elle dressera une synthése des plans ministériels
d’utilisation des nouvelles technologies de !’information et de la communication dans les
administrations (sur la base des PPM), valorisera et promouvra les réalisations les plus
exemplaires, organisera une offre de formation interministérielle (cf. 3.5) et animera des groupes
de travail sur des sujets d’intérét commun.

Au-dela des actions propres a chaque administration, Le Gouvernement retient un
ensemble de projets structurants a dimension interministérielle dont la mise en oeuvre devra
intervenir en 1999.

3.2. L’Intranet interadministrations

L’Intranet interadministrations a pour objet d’offrir a tous les services de I’Etat, d’une
part des services de communications interministériels, d’autre part un support standardisé pour les
applications. Les premiéres applications concernées sont celles relatives aux textes legislatifs et
réglementaires ainsi qu’aux systémes d’information territoriaux (SIT).

Ce projet, dénommé ADER (Administration en réseau), sera développé par étapes
sous 1'égide de la MTIC.

La premiére étape sera opérationnelle 4 1’automne de 1999. Elle correspond a la
satisfaction des besoins suivants :

- la qualité de service des échanges et des transferts de message ;
- la sécurité ;
- un annuaire de messagerie.

Le cahier des charges correspondant sera disponible a la fin du mois de mars.

Les fonctions de la premiére étape de 'Intranet interadministrations constituent un
socle fonctionnel destiné a étre enrichi dans la deuxiéme étape par des services complémentaires :
authentification, accés communs et sécurisés a I’internet, etc.

Par ailleurs, le secrétariat général de la défense nationale pilotera la mise en place
d'une messagerie de défense et de sécurité spécifique permettant d'assurer la confidentialité des
communications entre les autorités des administrations centrales et des services déconcentrés en
charge de la continuité de ['action gouvernementale et de la gestion des crises.

3.3. La sécurité des réseaux

Afin de renforcer et de coordonner la lutte contre les intrusions dans les systemes
informatiques des administrations de 1'Etat, le Gouvernement décide la création d'une structure
d'alerte et d'assistance sur internet, chargée d'une mission de veille et de réponse aux attaques
informatiques, placée auprés du service central de la sécurité des systemes d’information et
travaillant en réseau avec les services chargé de la sécurité de l'information dans l'ensemble des
administrations de I'Etat. Ce projet sera piloté par le Secrétariat général de la défense nationale.
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Afin que la généralisation de l'usage des technologies de l'information et de la
communication dans ['administration s'accompagne d'un renforcement des protections contre les
vulnérabilités de ces outils, le Gouvernement décide d'accroitre de maniére substantielle les
moyens techniques et humains affectés a la sécurité des systémes d'information. A cet effet,
notamment, les effectifs du SGDN/SCSSI seront renforcés pour lui permettre d'assurer dans les
meilleures conditions sa mission d'évaluation et d'expertise au service des administrations de
|'Etat.

3.4. La généralisation en deux ans des systémes d’information territoriaux (SIT)

Un S.LT. est un systéme d’information réunissant les services de 1I’Etat au niveau
déconcentré, dans une méme région ou un méme département, qui permet des échanges
transversaux, un partage d’informations ainsi qu’un travail coopératif afin d’améliorer le
fonctionnement des administration et les services rendus aux usagers.

Dans plus de la moitié des départements, une expérimentation de SIT a été engagee. 1l
s’agit généralement d’opérations partielles, en ce qui concerne tant les fonctions offertes que le
nombre de services concernés. Ces expérimentations présentent globalement un bilan positif : les
SIT permettent 1’analyse et le traitement interministériel des dossiers, ainsi qu’un service public
de meilleure qualité.

Il est décidé de passer d’une logique d’expérimentation a une généralisation des SIT,
en deux ans.

D'ici la fin de l'année 2000, dans chaque région et chaque département, un SIT sera
mis en place, avec au minimum les fonctionnalités suivantes : une messagerie €lectronique entre
les différents services de 1'Etat, et une base de données permettant la mise en oeuvre locale d'au
moins une politique ou une action interministérielle. Cette généralisation sera pilotée par la

DIRE.

Dans cette perspective, les actions suivantes seront mises en ceuvre au premier

semestre 1999 :
- les fonctionnalité minimales des SIT seront définies ;
- des recommandations techniques et organisationnelles seront mises au point et

diffusées ;
- un programme d’accompagnement de la mise en place des SIT sera engage,

notamment avec des journées d’échanges entre les chefs de projet locaux.
3.5. La formation et I’information

Afin d’assurer le succés de I'introduction des technologies de l'information et de la
communication dans 1’administration, un effort exceptionnel de formation et d’information des
agents  la gestion de ces technologies et aux nouveaux métiers qu'elles impliquent sera réalise en
1999 et 2000. Cet effort concernera les administrations centrales et les services déconcentrés.

Dans ce cadre, un recensement des formations ministérielles existantes sera réalisé et
quatre actions interministérielles seront privilégiées :

- la formation des décideurs, notamment ceux des services déconcentrés ;

- la formation des chefs de projet locaux ;
- la formation aux nouveaux métiers, notamment ceux de webmestre et de

gestionnaire de réseaux ;
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- la diffusion d’informations technologiques, notamment vers les services
déconcentrés.

Ces actions de formation concerneront 5000 personnes en 1999 et 2000.
3.6. Les formulaires administratifs et les téléprocédures

Un vaste mouvement de simplification administrative a été engagé a l'occasion de la
mise en ligne des formulaires administratifs ; de nombreuses procédures sont simplifiées ;
certaines sont supprimées.

Dés a présent, les formulaires mis en ligne permettent de réaliser la moitié des
démarches administratives.

Ce mouvement sera amplifié dans deux directions :
- la mise en ligne de tous les formulaires administratifs avant la fin de I'année 1999 ;
- le développement des téléprocédures.

De plus, un décret dont le projet est joint en annexe au présent relevé de décisions,
permettra de développer l'usage des formulaires numérisés en donnant une assise juridique a cette
pratique. Ce décret posera :

- d'une part, l'opposabilité a l'administration des formulaires accessibles sur le site
Admifrance et sur d'autres sites agréés ;

- d'autre part, l'obligation de mettre en ligne tout nouveau formulaire administratif.

3.7. Le projet ACCORD

Le projet ACCORD concerne la modernisation des applications informatiques de
gestion budgétaire de 1’Etat, par recours a un progiciel.

Ce projet associe étroitement le ministére de ministére de I'économie, des finances et
de l'industrie, la délégation interministérielle a la réforme de I'Etat et I’ensemble des
départements ministériels. La mise en ceuvre opérationnelle débutera en I’an 2000.

3.8. La diffusion des données publiques

Une extension du champ de la diffusion gratuite des données publiques sur I'internet
est décidée. Elle concernera notamment les rapports publics et les décisions nominatives publiées
au Journal officiel.

Les technologies de l'information et de la communication doivent aussi contribuer a
'amélioration des conditions de mise en concurrence dans les marchés publics. Pour cela, les
annonces publiées au Bulletin officiel des annonces de marchés publics (BOAMP) seront

désormais diffusées gratuitement sur internet.

Cette diffusion débutera au cours du premier semestre 1999. Simultanément, I'Etat
renoncera a toute redevance pour la rediffusion de ces données dans le cadre des licences qu'il
accorde a des opérateurs privés.

Il est en outre rappelé que le groupe de travail présidé par
M. Dieudonné MANDELKERN, au sein de la commission du Commissariat général du Plan
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présidée par M. Bruno LASSERRE, remettra dans le courant de 1999 ses propositions relatives a
I’évolution des regles de diffusion des données publiques au regard du développement de
’internet.

3.9. Le développement du réseau santé social (RSS)

Le Gouvernement se félicite de 1’achéve du déploiemer

sur |’ensemble du territoire en 1998,

qualité, fluide et sécurisé par la carte CPS (carte de orofessmnnel de santé), qui constitue un
mstrument dauthentlflcatlon de signature et de chlffrement des mformatxons c:rculant sur le

développer une meilleure organisation des soins, de renforcer le dispositif de santé publique, de

promouvoir 'aide a la prescription :

rove des inistration itaires et établissem ublics en char 6 -

- transmission de feuilles de soins électroniques : il s'agit ici d'un projet de
dématérialisation de la procédure de feuille de soins dans le cadre du systéme SESAM-VITALE,
qui permettrg grace au ¢ odaqe des actes, des prescriptions et des pathologies, d'offrir un outil au

Vi a edic s dé e santé

Enfin le RSS héberge dlfferents semces en ligne qut conggm:gn a m[g[maugm

rvices d1f rce

En 1999, l'usage du réseau devra s'étendre. Une circulaire sera prochainement
adressée aux préfets pour leur indiquer les conditions dans lesquelles il conviendra d'encourager

les initiatives locales, en cohérence avec l'architecture générale du RSS.

3.10. Les moyens budgétaires

Lors de la préparation de la loi de finances pour l'an 2000, chaque ministére
identifiera et mettra en avant les principaux projets relevant du programme prioritaire que
constitue le PAGSI.

Dés 1999, les crédits "société de l'information" du fonds de réforme de I'Etat (FRE) et
du fonds interministériel de modernisation (FIM) seront abondés. Ils passeront ainsi de 60 MF a
130 MF pour mettre en oeuvre les projets interministériels prioritaires décrits ci-dessus.
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Les conditions de gestion du FRE et du FIM seront améliorées. Le FRE sera géré par
la délégation interministérielle a la réforme de I'Etat en accord avec la direction du budget et en
concertation avec la MTIC ; le FIM sera géré par la MTIC en accord avec la direction du budget,
la délégation interministérielle a la réforme de I'Etat et la direction générale de l'industrie, des
technologies de 1'information et de la poste.

Les projets financés par le FRE et le FIM feront I’objet d’une évaluation et, le cas
échéant, d’un suivi pendant leur réalisation.

4 - Le chantier des enjeux sociaux et territoriaux de la sociéte de l'information

Le Gouvernement considére qu'une société de l'information solidaire, enjeu essentiel
pour l'emploi, suppose l'accés de tous aux technologies et aux réseaux d'information.

En dépit de la baisse du coiit des matériels et des communications et d'une croissance
rapide du taux d'équipement, l'inégalité sociologique et géographique dans l'accés aux réseaux
d'information demeure une réalité.

La contribution des technologies de 1'information a la politique d'aménagement et de
développement du territoire devient chaque jour plus déterminante. Les collectivités territoriales
l'ont bien compris, qui se mobilisent sur ces questions.

L'équipement des espaces publics, dans les services publics, en moyens
technologiques peut faciliter l'accés aux technologies de l'information. Le développement des
télé-services enrichit la notion de service public de proximité.

Par ailleurs, une attention particuliére doit étre portée a I'évolution de I'emploi et du
travail dans la société de l'information.

Le Gouvernement décide de retenir cinq orientations prioritaires en ces domaines
relatives a :

- la participation des collectivités locales au développement des infrastructures de
télécommunications,

- les tarifs d'acces a I’internet,

- la préparation du schéma d'accés aux services collectifs de l'information et de la
communication,

- la contribution des services publics a l'accés du public aux technologies de
l'information,

- le renforcement de l'expertise publique et privée en ce qui concerne 1'évolution de
'emploi et du travail dans la société de l'information.

4.1. La participation des collectivités locales au développement des
infrastructures de télécommunications

Le Gouvernement souligne le role important des collectivites locales dans le
développement de la société de l'information en France, car I'émergence de nouveaux réseaux




Le Gouvernement souhaite donner une assise juridique solide a l'intervention des

collectivités locales. Sans que ces derniéres deviennent des opérateurs de réseaux de
telecommumcanons ouverls au DUb[lC et sans porter atteinte au serwcg mubhc des
i ren

Le Gouvernement entend étudier rapidement sous quelle forme cette nouvelle

ouverture doit étre clarifiée dans les textes en vigueur afin de donner la meilleure sécurité
juridigue au és, Il présentera se nclusions dan élai de deux mois

4.2 - Les tarifs d'accés a I’'internet

Le Gouvernement est sensible aux revendications exprimées par un certain nombre
d’utilisateurs de l’internet relatives aux coiits d’accés par le réseau téléphonique, jugés trop
éleves.

Il se félicite que la résolution des conflits qui ont retardé le déploiement de [’acces a
I’internet sur les réseaux cablés permette désormais d’envisager une généralisation de ce mode
d’accés en 1999. Celui-ci permet en effet une forte réduction des coiits et un net accroissement du

débit d’acces.

Le développement de nouvelles formules d’accés a I’internet attractives par le réseau
numérique a intégration de services (RNIS) constitue également une opportunité favorable a
I’amélioration des conditions d’accés a I’internet.

Le Gouvernement souligne I'importance des expérimentations engagées en 1998,
conformément au programme d’action gouvernemental pour la société de l’information, en
matiére de modes alternatifs d’accés a I’internet que constituent le réseau de raccordement
numérique asymétrique (ADSL) et I’accés sans fil au réseau local.

En ce qui concerne 1’accés a l'internet par le réseau téléphonique, usage encore
largement dominant pour la majorité de la population, le Gouvernement souligne qu’il convient
de concilier la baisse des prix, pour faciliter l'accés a I’internet, et le respect de la concurrence
pour préserver la liberté de choix des consommateurs.

Le Gouvernement, qui a saisi 'Autorité de régulation des télécommunications en ce
sens, se félicite de 1’organisation rapide d’une large réunion de concertation avant la fin du mois
de janvier avec les opérateurs, les fournisseurs d'accés et les associations, afin de trouver une
solution dans l'intérét de tous.

Le Gouvernement entend que cette concertation permette d’aboutir prochainement a
des propositions tarifaires nouvelles plus favorables pour 'accés a l'internet par le réseau
téléphonique.
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4.3 - La préparation du schéma d'accés aux services collectifs de I'information et
de la communication

Les technologies et les services de la société de 'information constituent I'un des
axes stratégiques des futurs contrats de plan Etat-Régions.

Le Gouvernement confirme I’'importance que doit revétir, dans le cadre de
I’élaboration de la loi d’orientation et d’aménagement durable du territoire, le futur schéma
d'accés aux services collectifs de l'information et de la communication. Celui-ci concernera les
télé-services dans les domaines de la formation, de la santé, de la culture et des services
administratifs.

Le Gouvernement retient les grandes lignes de la lettre de cadrage du schéma des
services collectifs de 1’information et de la communication annexée au présent relevé de
décisions. Cette lettre de cadrage sera adressée aux préfets de région pour la fin du mois de
janvier.

[Document a transmettre par le ministére de DI’environnement et de
I’aménagement du territoire]

4.4 - La contribution des services publics & I’accés du public aux technologies de
I’information

¢ L'accés des citoyens et des entreprises aux télé-services et aux télé-activités est
un facteur d’intégration a ’économie moderne et de partage des savoirs.

Dans ce cadre et pour favoriser une citoyenneté enrichie, 1’action du Gouvernement se
porte principalement, dans le secteur public, sur la santé, la culture, la formation, le
développement social urbain et les services administratifs. Cette action concerne :

- L’accés aux services de 1’administration par la création ou le développement de
maisons de services publics, de points publics, de bus de "service public mobile" ou encore
d’agences postales multiservices.

- L’accés a l'internet dans les écoles et 1’élaboration de projets pédagogiques
inter-établissements dans les zones fragiles, basés sur I’'usage d’ordinateurs en réseau.

- L’équipement multimédia permettant 1’accés a [’internet dans les espaces culture et
cyberjeunes ainsi que I’équipement et la mise en réseau des bibliothéques municipales.

La politique d’aménagement du territoire continuera d’apporter un soutien accru a ces
différentes actions dans les zones fragiles ou pénalisées par les disparités territoriales.

Ces actions seront notamment relayées dans le cadre du volet territorial des prochains
contrats de plans.

Le premier bilan des programmes ci-dessus est positif. Ces orientations sont donc
confirmées. Le Gouvernement décide de poursuivre et d’élargir les actions correspondantes en
1999 et en 2000.

¢ Un budget de 19 MF sera consacré en 1999 a la mise en place dans un cadre
régional de "lieux-ressources"” de formations.
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Les "lieux-ressources" offrent au public l'accés a des moyens d'autoformation
accompagnée et a la formation a distance. Prés de 170 lieux-ressources sont aujourd’hui installés
dans 13 régions. L'ensemble des régions devra étre couvert d'ici a la fin de l'année 1999. Ces
lieux-ressources compléteront l'action menée par le réseau des 50 ateliers de pédagogie
personnalisée (APP) qui accueillent dans le cadre d'une formation ouverte plus de 100 000
personnes par an.

¢ En 1999, I'association nationale pour la formation professionnelle des adultes
(A.F.P.A)) recrutera 75 emplois-jeunes pour encadrer des espaces de formation et
d'initiation aux nouvelles technologies.

¢ Un chantier sera lancé en 1999 pour développer l'accés des demandeurs
d'emplois a l'internet au travers de points d'accés mis en place dans chaque agence locale
A.N.P.E.

4.5 - Le renforcement de I’expertise publique et privée en ce qui concerne
I’évolution de I’emploi et du travail dans la société de I’information

Conformément aux souhaits exprimés par de nombreux acteurs privés, le
Gouvernement décide la constitution d’un réseau d'expertise et d'observation sur l'emploi et
['évolution du travail dans la société de 1’information, placé auprés du Commissariat genéral du

Plan.

Ce réseau associera différents interlocuteurs publics et privés. Pour I'Etat,
participeront notamment l'observatoire des formations et des métiers de l'informatique (OFMI)
mis en place par le ministére de 1'éducation nationale, de la recherche et de la technologie,
['observatoire des métiers des télécommunications du Groupe des écoles des télécommunications,
les services concernés du ministére de I'emploi et de la solidarité, du ministére de I'économie, des
finances et de l'industrie, du ministére de la culture et de la communication, et le groupe
prospective des métiers et des qualifications placé auprés du commissariat au plan.

Le réseau visera a :

- créer des synergies en associant les compétences et capacités d'expertise et en
favorisant I'échange des données disponibles, d'origine publique ou privée ;

- donner une impulsion aux études complémentaires nécessaires pour une meilleure
appréciation des enjeux liés & I'impact des technologies de I'information sur I'emploi et sur les
conditions de travail ;

- éclairer a intervalles réguliers le Gouvernement et les acteurs concernés sur
I'évolution de l'emploi, des qualifications et du travail dans la société de l'information.



