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La présente note fait le point sur I’avancement du programme d’action pour la société de /

Note a I’attention du Premier ministre

. . - T . . N
I’information, dont vous avez annoncé le principe’, a Hourtin le 25 aodt.

Aprés les premiéres annonces de 1’automne, la réunion du Comité interministériel pour
la _société I'informati p vue jeudi 8 janvier, sera I’ occasion de rendre public un
_document de s de synthese qui constltuera comme vous I'aviez. exprimé au Sénat le 9 octobre, lors
de la journée d’étude organisée par I’Office parlementaire d’évaluation des choix scientifiques
et technologiques, « un engagement de I’Etat, en Soullgnant domame par domaine, les enjeux
et les priorités, assortis de  propositions concréetes ».

Vous trouverez dans cette note :
1. une synthése des annonces de I’automne ;
2. un résumé des principales réactions publiques ;

3. une présentation du projet de document de synthése.

discours a Hourtin et le canevas de document pour le 8 janvier. Une réunion est prévue avec
vous le vendredi 2 janvier, pour laquelle une note de syntheése de la version finale du

document vous sera préparee.

\K{ Vous sont également joints en annexe une revue de presse établie a partir de votre

I - Les grandes lignes du programme d’action ont été rendues publiques a I’automne

Les g{anges lignes du programme d’action ont déja été rendues publiques :
* plan sur les technologies de I’information a 1’école (Claude ALLEGRE) ;

» annonces sur l’innovation et le capital risque, mesures fiscales 1998 et mission
LORENTZ sur le commerce électronique (Dominique STRAUSS-KAHN) ;

e mesures d’aide aux PME (Marylise LEBRANCHU) ;

 apport d’Internet souligné dans les communications sur la réforme de I’Etat (Emile
ZUCCHARELLI) et sur les simplifications administratives (M. LEBRANCHU) ;

e propositions pour le commerce extérieur par Internet (Jacques DONDOUX).

1 s . . o .
« Le gouvernement a décidé de mettre en place un programme d’action ambitieux. Celui-ci s'appuiera
sur une coordination assurée par un comité interministériel. » (extrait du discours d’Hourtin)
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II - L’engagement du gouvernement a été unanimement salué

Dans les réactions exprimées aprés Hourtin, deux sentiments dominent :

* une «divine suprise » devant le sentiment d’étre en présence du premier
gouvernement a avoir pris la mesure des enjeux («mobilisation politique », La
Tribune, 26/8/97 ; « Le déclic francais », Le Monde Informatique, 29/8/97 ; «un
tournant historique... Hourtin, c’est la France qui se tourne enfin vers le 21éme

siecle », éditorial de Luc Fayard, directeur de la rédaction de 01 Informatique, le
19/12/97) ;

* la conviction que vous avez «brisé le tabou » (Dominique Nora, Nouvel
Observateur, 18/9/97), concernant Internet, le retard francais, le Minitel, ou la
gratuité pour la diffusion des données publiques («Le Premier ministre veut
connecter la France a Internet », Le Monde 26/8/97, Le Parisien 26/8/97 ; « Jospin
veut brancher la France : Adieu Minitel, Bonjour Internet, couverture du Point,
30/8/97 ; « Les patrons applaudissent », Le Figaro, 28/8/97 ; « Retard frangais :

Lionel Jospin met le feu aux poudres », Sciences & Vie Micro, octobre 1997).

Ces réactions sont d’autant plus encourageantes qu’elles se retrouvent chez les
organisations. Qrofess:opnellesT[ les commumques de presse joints a la revue de presse) et

Tes utilisateurs, et qu’elles continuent de s ‘exprimer (« Mon opinion vis-a-vis du
gouvernement francais a beaucoup changé depuis quelques mois. [...| Aujourd’hui, le
discours s’est transformé. [..] En dix ans, c’est ['une des rares fois ou je vois des
responsables frangais prendre la bonne voie en ce qui concerne les nouvelles technologies »,
EI‘IC Benhamou, PDG de 3Com, 2°™ constructeur mondial de produits de réseau et conseiller

de de Bill Clmton ; « Le discours du Premzer ministre a eu un effet tres posn‘zf dans un pays ou

Courtois, PDG de Mlcrosoft France’ ; Libération du 22/12/97, in Les 100 mots del’ annee le

discours d’Hourtin est cité a propos de « Retard frangais »).

Parmi les réticences ou les critiques exprimées, on peut en retenir de deux ordres :

= peur tr: traditionnelle face aux technologies de 1’information, renforcée par le caractere
décentralisé et mondial d'Infernet : critiques d’intellectuels pour qui I’informatique
provoquera la confusion mentale des écoliers, craintes devant la transparence
apportée par les réseaux ouverts dans le travail de I’administration, etc.

= combat d’arriére-garde de certains acteurs du monde de la télématique, d’autant plus
“désorientés que France Télécom elle-méme s’engage fermement vers Internet.

Votre engagement s’est accompagné d’un débat accru autour de certains enjeux :

* la cryptologie, dossier sur lequel le président MONORY avait attiré votre attention.

i Tes décrets préparés par nos prédecesseurs, et dont vous avez annoncé I"adoption a

Hourtin, mettent en place un cadre réglementaire qui demeure plus restrictif que chez
nos principaux partenaires ;

e le cout de I’accés a Internet, a travers lp_s tarifs de France Télécom ;

201 Informatique, 21/11/97
? Le Monde Informatique, 19/12/97

2/3



“‘L

* la répartition des charges entre I’Etat et les collectivités locales pour financer I’effort

d’équipement demandé aux établissements d’enseignement par le plan ALLEGRE ;

* la possibilit¢ qu’une aide directe aux ménages, ou indirecte par une réduction
spécifique de TVA, puisse encourager le développement du taux d’équipement en
produifs multimédias (ordinateurs, cédéroms, etc.) :

* le cout du passage a I’Euro et a I’an 2000 pour !’informatique des entreprises et de
I’administration, qui ne semblé pas suffisamment anticipés ;

* la possibilité et la nécessité de controler les contenus répréhensibles sur Internet ;

* la tarification de l’accés aux données juridiques et, plus généralement, des
informations diffusées par I’Etat sur les supports électroniques ;

* les choix retenus pour I'informatisation du systéme de santé, et, en particulier, celui
d’une concession de cinq ans appuyée sur des choix techniques discutés pour mettre
en place le Réseau Santé Social par lequel transiteront les feuilles de soin
dématérialisées.

Le programme d'action gouvernemental pour la sociéié de llnformatlon par son

étendue, v vise nolamment a rcpondre a ces diverses pI'LOLCleafCIOHS

III - Le programme d'action pour la société de 1'information

Le document qui sera rendu public en janvier vise a proposer un document de référence,
a la fois pour le public et pour les administrations, qui méle axes stratégiques (par exemple,
« développer les téléprocédures par Internet ») et mesures concrétes des 1998 (par exemple,
I’ouverture en mars 1998 d’un site d’information administrative du publlc sur Internet).

Il reprendra ainsi les diverses annonces faites depuis 1’automne, en plus des mesures
nouvelles qu’il contient.

Le document est divisé en trois parties :
1. Les enjeux de la société de I’information (introduction générale),

2. Six chantiers prioritaires (détail des axes prioritaires et des mesures),

3. Méthode et mise en oeuvre.

Le projet de document ci-joint a €t¢ élaboré en trois temps : commandées en juillet, les
contributions ministérielles n’ont pu étre rassemblées qu’a la fin novembre, traduisant a la fois
la perplexité de certaines administrations et la forte mobilisation de nombreux départements
ministériels ; D'architecture générale du document a pu étre validée début décembre, la
rédaction détaillée des principales sous-parties étant répartie entre les ministéres; la |a troisiéme
étape est en cours, la rédaction compléte devant étre achevée la semaine du 29 décembre.

Cette procédure, qui a multiplié les échanges avec les différents ministéres, devrait
permettre de limiter les points d’arbitrage final.

Jean-Noél TRONC
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PREMIER MINISTRE

LE CONSEILLER TECHNIQUE POUR LES TECHNOLOGIES

ET LA SOCIETE DE L'INFORMATION
INT/pm9717.doc

mardi 30 décembre 1997

Note a I’attention du Premier ministre

P
- synthése du document « programme d'action pour la société de l'information » ;

- lettre d’invitation a intervenir le 3 février au salon IT COMDEX ;
- exemples de documents étrangers équivalents au programme d'action gouvernemental ;
- note pm9713 sur le bilan de 1’aprés-Hourtin ;

Objet : Préparation du comité interministériel pour la société de I’'information du
jeudi 8 janvier 1998

La réunion du 2 janvier 1998 a pour objet de préparer le comité interministériel pour la
société de I'information qui se tiendra le jeudi 8 janvier a 17 heures.

Comme le rappelait ma note précédente faisant le bilan de 1’aprés-Hourtin (ci-jointe), la
convocation de ce comité interministériel et la publication d’un document de synthése
«soulignant, domaine par domaine, les enjeux et les priorités, assortis de propositions

concrétes » constituent deux engagements pris le 25 aofit dernier.
ol =

I - DEROULEMENT DU COMITE INTERMINISTERIEL

Le Comité Interministériel réunira 1I’ensemble des membres du gouvernement, pour une

durée d’environ 1 heure 30.
=

Il pourrait étre suivi d’une bréve déclaration de votre part devant la presse.

II - OBJECTIFS DU COMITE INTERMINISTERIEL

La réunion des ministres et secrétaires d’Etat du 8 janvier repond a un trlple objectif :

E———

1) manifester ’engagement collectif du gouvernement autour du programme d'action
— .- e - . - ——
pour la société de linformation : en soi, le fait que les membres du gouvernement se
reunissent pour discuter collégialement de I’entrée de la France dans la société de
LU \ I’information constitue déja une nouveauté et un signal fort, qui témoigne de
I’importance accordée a cet enjeu.

2) conférer au document du programme d'action l’autorité nécessaire en actant ses
— - . e T ——
grandes orientations 1ors du comité interministériel : sur certains points
‘particuliérement nouveaux, comme la diffusion gratuite d’informations publique sur

hra vz ) ?(7 Internet ou la libéralisation de la la cryptologie, des re51stances de certaines
pU admmlslratlons “sont prev151blcs Il importe donc de ‘manifester une approbatlon de
) l Tensemble des membres du gouvernement sur les choix exprimés par le document.
& —
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3) engager une discussion sur plusieurs points de fonds et de méthode : il s’agit
, d'évoquer certains elements  [aissés ouverts dans le programme dactlon pour la
société de l'information, et de sensibiliser les membres du gouvcmemcnl ala
méthode adoptee fondéeé notamment sur le principe du débat public.

Fa,& pQQ bhcu,ﬁ‘%c .\:Mucm pL JLLt(n ’}u

III - ORDRE DU JOUR DU COMITE INTERMINISTERIEL

Le travail effectué en amont avec I’ensemble des ministeres a perrms de faire en sorte
que le document, en 1'état, n’appelle pas vraiment d’arbitrage.

La discussion qui s’engagera a 1’occasion du comité interministériel pourrait &tre
’occasion de préciser la ligne suivie sur certains dossiers importants (A) et de mettre en
_—
valeur la méthode (B).

A - Trois dossiers sur lesquels le gouvernement est particulierement attendu
Ml -1 2,

Le programme d'action pour la société de l'information contient de nombreuses
propositions concrétes, et des lignes stratégiques de moyen terme. Trois dossiers retiennent
particuliérement 1’attention du public. Leur évolution ultérieure, compte tenu des éléments
contenus dans le programme, sera déterminante et appelle une discussion au fond :

p! ce des technologies de I'information a I'école : I’expression d’une forte volonté
politique sur sur le sujet a été saluée. Elle a également soulevé des attentes nombreuses. Des

Q.QQ); points sont ainsi a éclaircir : quel sont les roles respectifs de 1’Etat et des collectivités
Mt,ti q territoriales ? L’aide envisagee par I’Etat pour I’équipement des écoles a-t-elle vocation a étre
) s Bl b i

reconduite sur plusieurs années ? Quelle place accorder au multimédia dans la pédagogie 7~
2°) la_modernisation des services publics : ce chantier est souvent pergu comme trop

technocratique. Le programme d'action s’efforce de donner des illustrations tangibles de
I’apport des technologies de 1’information, et propose des ruptures fortes par rapport aux
pratiques traditionnelles : champ élargi de diffusion gratuite des données pubhques
transparence renforcée par__une meilleure diffusion de 1'information publique,
dématérialisation accélérée des procédures et des formulaires, généralisation de la mise en
réseau des administrations en faisant de I’usage d’Internet la norme.

Ces choix de solutions concrétes visent a rompre avec |'image d’une administration qui,

au dela du discours sur la réforme et la simplification, serait fondamentalement inapte au
changement, suscitent des questions nombreuses : les technologies de I’information et de la
;(ﬁ;@f ‘communication, et en particulier Internet, constituent-elles un outil secondaire ou un levier

essentiel pour réformer I’Etat ? Quelle place pour la gratuité t¢ des données pubhques ? Est-il
légitime de proposer des services nouveaux sur Internet (la possibilité de télé-imprimer un
Ao mﬂ‘ formulaire, par exemple), alors que le taux d’équipement des citoyens est encore faible ?
mo:tvv% JQuelles conséquences la priorité aux réseaux ouverts comme Internet auront-elles sur la
sécurité et les rapports hiérarchiques ? Comment prendre en compte les conséquences sociales
de ces changements sur I’emploi et le travail dans la fonction publique ?

3°) la_cryptologie : au dela de I’adoption définitive des décrets évoqués & Hourtin et
explicités dans le programme d’action, faut-il et peut-on aller plus vite et plus loin dans la
libéralisation du cadre réglementaire Ffmmmﬂé—-
(approche Intérieur et Défense) ou sur la protection des transactions commerciales (approche
Industrie) et de la vie privée ?

Q% M% jlwuﬁz{%w_ae_ﬂ !
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B - Une méthode gouvernementale fondée sur une coordination et le débat public
a) coordination interministérielle

Sur la coordination interministérielle, le programme d'action pour la société de
l'information donne des éléments restreints : désignation formelle d’un conseiller en charge
des dossiers « société de I’information » dans chaque cabinet ministériel ; coordination
formalisée confiée au ministere des Affaires étrangéres sur les grands rendez-vous
internationaux.

Des solutions complémentaires pourraient étre discutées : création d’un délégué

o st . e p—y— - (e — — — . —— — < = -
ﬁ" Vil . interministériel, solution qui souléve une opposition réelle dé plusieurs ministeres ? création
*Q\', J-d"un comité de personnalités (industriels, représentants d’associations, etc.) réunies autour du

\;;m M.Ak e
' 0.1 )9 Premier ministre ? désignation d’une personnalité en mission a lmternatlonal pour une

mission d’écoute et d’explication sur les positions nationales ?

: Ces deux derniéres propositions s’inspirent de solutions retenues a 1’étranger, par
Awm exemple aux Etats-Unis, en Belgique, au Canada ou en Irlande, et sont suggérées par
différents acteurs en France.

b) débat public

Le débat public consiste a la fois en un recueil de réactions du public sur le texte du

programme d'action pour la société de l'information, notamment par voie electrom

Torganisation de consultations des acteurs sur des sujets concrets, comme la cryptologie ou le
commerce électronique, qui pourront guider des choix ultérieurs de 1’Etat dans ces domaines.

Ainsi, le rapport LORENTZ sur le commerce électronique, rendu public par Dominique

‘ STRAUSS-KAHN le mercredi 7 janvier, sera disponible sur Internet ot un forum de

YL | discussion recueillera les observations du public. De méme, une consultation sur le cadre
frangais en matiére de cryptologie est annoncée pour I’automne 1998.

Evoquer cet aspect de la méthode lors du comité interministériel pourrait étre I’occasion

de rappeler que nombre des dossiers «société de l’information » n’appellent qu’une

\\Uv intervention secondaire de I'Etat, face au role prépondérant des acteurs privés et des
collectivités locales.

IV - COMMUNICATION AUTOUR DU COMITE INTERMINISTERIEL

Avec votre accord, il serait précieux de pouvoir commencer a sensibiliser la presse, et
articuliérement les journalistes et la presse spécialisés, sur I’enjeu du 8 janvier des le lundi 5.
—

A - Supports

La communication autour du Comité s’appuira sur deux supports :

1) le programme d'action pour la société de l'information, document d’une centaing de
pages. Il correspond, par son volume et le champ couvert, aux documents publics
équivalents établis dans de nombreux pays étrangers (vous trouverez ci-joint des

extraits des documents équivalents rendus publics au cours des derniers mois en
Belgique, au Canada, au Québec, en Australie et en Irlande) ;

= Celu1 -ci sera imprimé et diffusé comme document de référence. Il est surtout destiné
Q'UL KD elre mis_en ligne sur le site Internet du Premier r mlnlstre_d@sL_an

« hypertextualisée » qui permettra un accés rapide a n’importe quel théme évoqué
‘-_.___________________——-—-————-——_____ —
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dans le document. Il sera lié a un forum de discussion, qui offrira 'un des outils au
débat public sur ces propositions. -

2) une dizaine de fiches d’une page, destinée a une communication simple, en

parficulier a ['intention des médias, en cours d’élaboration avec le service
d’information du gouvernement.

Je suggere qu’une diffusion de I’ensemble document complet + fiches soit envoyé a tous

les partementaires accompagné d une Tettré a votre signature. D’autres publics pourraient étre

visés (dirigeants des grandes entreprises et syndicats professionnels du secteur des
technologies de I’information et de la communication, par exemple).

B - Déclaration devant la presse

Il est proposé que vous fassiez une bréve déclaration devant la presse a I’issue de la
réunion (vers 18h30), dont les thémes pourraient étre les suivants :

* rappel de la priorité constituée par l’entrée de la France dans la société de

I’information ;

rappel de la méthode du gouvernement : travail collectif, mobilisation de tous les
membres du gouvernement, priorités d’action, engagements clairs, débat public ;

compte tenu du travail considérable engagé depuis le début de l’automne par
I’ensemble des administrations, le gouvernement peut rendre public aujourd’hui un
important programme d'action pour la société de I'information, dont le principe avait

“eté annonceé a Hourtin ;

ce document, qui méle lignes stratégiques de moyen terme et mesures

- T
opérationnelles, dés les semaines a venir pour certaines d’entre elles, entend tracer

une perspective a 1’action du gouvernement dans ce domaine jusqu’au début du
XXleéme siecle ;

I’importance de cette mobilisation et de ce travail a rendu possible la réunion du
premier ¢ comité interministériel consacré a la société de I’ informalion deés a présent ;

cette réunion est d’abord 1’occasion de sensibiliser a nouveau Ie paysal |mportance
de I’enjeu ; R

elle a permis un échange trés fructueux sur plusieurs points.

les discussions ont notamment conduit a souligner I'importance que le gouvernement
attache aux réactions des acteurs, associations, €lus, entreprises, a partir du débat
public qui devra nécessairement s’engager sur ces propositions.

C - Suite de I’agenda
1) le principe d’une nouvelle réunion du comité interministériel pour la société de

Ty

I’information pourrait étre annonce, f1xé par exemple a | automne ;
Parexempleald

2) Par ailleurs, votre intervention a été sollicitée en 1ntr0duct10n au sa salon IT COMDEX,

premier salon francais des technologies de I’ mtormatlon n, le 3 fé fevrler 1998, devant
une audience annoncée de 5000 invités, chefs d’ entreprlses responsables de la
société civile et journalistes (lettre jointe en annexe).
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Dominique STRAUSS-KAHN, dans une note récente, a exprimé une opinion trés
positive sur ce salon, et suggéré une réponse favorable de votre part.

Ce serait, il me semble, une excellente occasion de prolonger 1’effet produit par votre
engagement sur ces dossiers, en le déclinant selon un troisiéme registre, plus tourné
vers les entreprises :

2 a) Hourtin : perspective politique globale - «la société de l’information
‘,\MD’K solidaire » ;

A b) Comité interministériel : réponse concréte du gouvernement par le

K‘. ) programme d’action ;
Q \Q/"\’NU c¢) Salon Comdex : enjeu économique et industriel. \
M :
_J

o

{ &

Jean-Noél TRONC

Copies : Herbert MAISL, Alain CHRISTNACHT, Pierre DUQUESNE, Nicole BALDET, Manuel VALLS,
Olivier COSTE, Bertrand MABILLE
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