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« Dix ans, dans une vie professionnelle, c'est beaucoup. La tache [de
directeur général de la Sacem] a été formidablement prenante,
parfois épuisante. Nous nous quittons, le conseil d'administration et
mMoi, sur un constat tres satisfaisant. La Sa¢em, numéro 1 mondial
de la gestion collective, est aujourd’hui bien mieux armée pour
affronter les défis qui vont s'imposer a elle, y compris apres la crise
du Covid. Je pars donc avec le sentiment d'une mission accomplie :
nous avons transformé la Sacem de fond en comble et nous avons
changé le rapport de force pour le droit d'auteur », déclare Jean-
Noél Tronc, apres son départ de la direction générale de la Sacem,
dans un entretien a News Tank le 04/11/2021.
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Il ajoute qu'il restera « impliqué ces prochains mois dans les JC(, et
dans France Créative en tant qu'adhérent direct ». « Le
Gouvernement m'a demandé de garder mon rdle de fédérateur des
ICC, pour l'export et le rayonnement de la France. (...) Le ministere
de la Culture m'a par ailleurs demandé de siéger au Haut Conseil
culturel franco-allemand, lieu d'échanges tres intéressants, surtout
au moment de la présidence francaise de I'UE », indique-t-il.

Entré en fonction en 2012, Jean-Noél Tronc revient sur I'évolution
des relations de la Sacem avec ses sociétaires et ses clients, ainsi
que sur I'adaptation de I'QGC au numérique et sur la nécessité de le
remettre « au coeur de la filiere musicale ». « La Sacem patissait
d'une image souvent trés négative, vis-a-vis de ses clients, de
partenaires institutionnels, mais aussi de beaucoup de ses
sociétaires. Pour la plupart de nos membres, elle apparaissait
comme quelque chose de lointain, froid, administratif, voire hostile.
J'ai passé ainsi beaucoup de temps a rencontrer les sociétaires, a les
écouter, a les faire réagir, a entendre aussi leur mécontentement et
leurs attentes. (...) Avoir changeé les relations entre les sociétaires et
leur Sacem restera sans doute comme ma plus grande fierté »,
précise-t-il.

Jean-Noél Tronc répond aux questions de News Tank.

Poursuivre la lecture sur le site

La Sacem a annoncé votre départ en méme temps que des
changements a sa direction le 22/10/2021. Dans quel état
d’esprit étes-vous ?

Dix ans, dans une vie professionnelle, cC’'est beaucoup. La tache a été
formidablement prenante, parfois épuisante. Nous nous quittons, le
conseil d'administration et moi, sur un constat tres satisfaisant. La Sacem,
numéro 1 mondial de la gestion collective, est aujourd’hui bien mieux
armée pour affronter les défis qui vont s'imposer a elle, y compris apreés la
crise du Covid. Je pars donc avec le sentiment d'une mission accomplie :
nous avons transformé la Sacem de fond en comble et nous avons changé
le rapport de force pour le droit d’auteur. J'en profite pour saluer le travail
de toutes les équipes de la Sacem, avec une vraie fierté collective, celle
d'avoir réussi cette transformation, en interne, mais aussi en externe, en
remettant la Sacem au cceur de la filiere musicale.
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2020 a-t-elle été une année décisive pour la Sacem ?

Oui. Parce que, au lieu de gérer simplement des mesures d'urgence, ce
que nous avons fait pour venir au secours de nos membres, nous avons
décidé, des juin 2020, de lancer un plan de transformation en profondeur,
en faisant I'nypothése, confirmée a 'automne, que la crise aurait des effets
beaucoup plus profonds et durables que prévu. Rien qu’en 2020, nous
avons réalisé un plan d'économie de 28 M€, ce qui représente environ

15 % des charges de gestion de la société. Et puis nous avons lancé un plan
d'économie de long terme, avec une réduction des effectifs réalisée via un
accord collectif, signé a 'unanimité des syndicats en janvier 2021. Cela
concernait 160 postes, soit 13 % des effectifs. Cette accélération de notre
transformation aura finalement permis d'atteindre plus tét les objectifs de
performance que nous nous étions fixés a I'norizon 2025.

Quel est votre constat, lorsque vous prenez la direction de la
Sacem en 20127

J'ai été approché en septembre 2011, puis choisi en novembre, et ai ainsi
fait mes premiers pas a la Sacem dés la fin d'année 2011, avant ma prise
de fonction officielle en juin 2012. J'ai eu la chance que Bernard Miyet, mon
prédécesseur, m'ait pleinement soutenu, pendant ces six mois de
transition, notamment en m'emmenant dans toutes les réunions qui
concernaient la filiere musicale et la gestion collective, tant en France qu’a
I'international. C'est la que j'ai pu mesurer I'importance de nos défis, en
particulier pour la stratégie numérique et l'international.

« Il y avait deux familles en particulier avec lesquelles la Sacem
était vraiment « en froid » : I'électro et le rap »

La Sacem patissait d'une image souvent tres négative, vis-a-vis de ses
clients, de partenaires institutionnels, mais aussi de beaucoup de ses
sociétaires. Pour la plupart de nos membres, elle apparaissait comme
quelque chose de lointain, froid, administratif, voire hostile. J'ai passé ainsi
beaucoup de temps a rencontrer les sociétaires, a les écouter, a les faire
réagir, a entendre aussi leur mécontentement et leurs attentes. Le
mécontentement des sociétaires était souvent lié au fait qu'on ne les
impliquait pas suffisamment, pour leur expliquer que cette maison leur
appartenait. Et s'ils attendaient autre chose de la Sacem que la seule
répartition de droits, les outils de reporting étaient en plus insuffisants.
D'ou la priorité mise depuis des années sur les nouveaux services aux
membres et les outils digitaux.

Sachant qu'il y avait deux familles en particulier avec lesquelles la Sacem
était vraiment « en froid » : I'électro et le rap. Pour changer cette situation,
outre les nouveaux services destinés a simplifier la relation avec la Sacem,
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nous avons agi sur divers plans. Nous avons ajouté des catégories a nos
Grands Prix, notamment pour les musiques urbaines dés 2013. A partir
d’'un groupe de travail avec des créateurs et d'autres professionnels des
musiques électroniques, nous avons mené un plan d'action dédié a
I'électro. Cela a conduit a réaliser la premiere étude sur le marché des
musiques électroniques en France, a changer des outils d'identification

Amsterdam ou la Technoparade a Paris.

Plus généralement, j'ai voulu remettre les sociétaires au cceur de leur
société, en créant une direction dédiée aux services aux membres début
2019 et par la création du réseau baptisé « les anges » de la Sacem,
réunissant régulierement des membres pour les informer des grandes
actions d'intérét général pour la défense du droit d'auteur et des droits des
créateurs, et pour la gestion collective. lls étaient une quinzaine lors de la
premiere réunion fin 2012, avec des personnalités trés connues comme
Nicola Sirkis ou Jean-Michel Jarre ; nous en comptions 2 000 lors de la
derniére action collective, celle menée en mai 2021 pour défendre la copie
privée. Avoir ainsi changé les relations entre les sociétaires et leur Sacem
restera sans doute comme ma plus grande fierté.

Ce dialogue renforcé avec les sociétaires a-t-il permis de rétablir
la confiance, et de recruter de nouveaux membres ?

Entre le moment ou jai pris les rénes de la société et fin 2020, la Sacem a
accueilli 50 000 sociétaires supplémentaires. En 2015, 9 % des sociétaires
avaient moins de 25 ans ; cette proportion avait doublé fin 2020. A mon
arrivée, nous avions 4 a 5 000 adhésions par an a la Sacem;ily a 2 ans,
nous atteignions les 7 000 adhésions annuelles et la Sacem sera
certainement aux alentours des 10 000 cette année. Evidemment, la
simplification de nos regles a beaucoup contribué.

Sur 'ensemble des sociétaires, 100 000 disposent aujourd’hui d'un compte
sur le portail Internet de la Sacem, ce qui correspond a peu pres a toute la
population qui touche des droits. Nous avons lancé une application mobile
il y a quelques années qui permet de faire a peu pres tout et qui a changé
la vie de nos membres. Nous avons aussi lancé, au printemps, une
adhésion en ligne 100 % dématérialisée ainsi qu'un réseau social a
destination de nos membres.

Les 10 ans écoulés ont été marqués par une accélération des
modéles numériques dans la consommation de musique.
Comment la Sacem a-t-elle accompagné ce mouvement ?

Jai la conviction que, dans un monde global et digital, la gestion collective
est un modele d'avenir. Méme avec les ruptures technologiques que sont

Imaginez Facebook ou TikTok s'ils devaient s'adresser a des centaines de
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milliers d'ayants-droit pour pouvoir exercer leur activité : ce serait tout
bonnement ingérable ! Pourtant, a la fin des années 2000, la gestion
collective était souvent percue comme une espéce d’héritage du passé qui,
a 'heure du numérique, était jugée comme dépassée. Il a donc fallu agir
sur tous les plans, en commencant par les outils, évidemment.

« Dans un monde global et digital, la gestion collective est un
modeéle d'avenir »

L'adaptation de la Sacem au numérique a nécessité une transformation de
notre stratégie informatique, avec l'accélération de nos développements,
la bascule dans les outils ouverts, le cloud et le big data. Cela a constitué
un investissement considérable, pour avoir la capacité de traiter 97 000
milliards de streams en 2020, contre 5 millions de données de diffusion en
2005. Nous avons fait des paris, réussis, comme lors de la création de la
plateforme URights en 2017, adossée sur notre partenaire technique IBM.
Les résultats sont la : en 2020, la Sacem a collecté 291 M€ de droits on line
contre 20 M€ en 2010. Sans cette bascule numérique, nous n‘aurions tout
simplement pas été en mesure de collecter et répartir autant, et d'avoir
plusieurs milliers de clients Internet, avec des accords souvent mondiaux.

Les relations avec les clients n‘ont pas toujours été apaisées a la
Sacem. Comment ont-elles évolué ?

La aussi, on en revient au probléme d'image et a I'évolution de nos
services. Pendant longtemps, les clients, notamment ceux éloignés de la
musique, comme beaucoup de commercants, percevaient la Sacem
comme une sorte d'administration publique et le droit d'auteur comme
une de taxe. Il a fallu réexpliquer le modele, mais aussi le simplifier.

« Certains clients percevaient la Sacem comme une sorte
d'administration publique et le droit d'auteur comme une de
taxe »

La Sacem compte un peu plus de 400 000 commerc¢ants parmi ses clients.
En créant une direction dédiée a la relation clients dés 2014, avec prés de
100 000 clients inscrits sur le portail Sacem et un vrai marketing
relationnel, nous avons changé la relation. Nous avons renforcé la logique
des forfaits. Pour les petites communes, nous avons par exemple signé un
accord avec I'AME visant a leur simplifier la vie. Et puis pour le secteur des
concerts, nous avons mené a bien un chantier permettant de supprimer
les « feuilles jaunes » de déclaration papier, afin de passer au tout
dématérialisé. 93 % des programmes de spectacles étaient déclaré en ligne
en 2020. Une vraie révolution culturelle !
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Pour certaines grandes catégories de clients, j'ai voulu changer la relation
pour en faire des partenaires, qui puissent voir la Sacem comme une
solution et pas comme un probleme. C'est ce que nous avons fait avec
I'UMIH par exemple, pour I'hétellerie et la restauration, en menant des
actions communes durant la crise du Covid, comme nous l'avions fait face
a « l'uberisation », avec une tribune commune sur la menace des GAEA, ou
pour la reconnaissance des métiers de la nuit et la défense des
discotheques, sur-réglementées en France.

A-t-il été difficile de redonner de la légitimité au droit d'auteur et
a la gestion collective pendant ces 10 années ?

« La commission de contréle des SPRD a été clairement con¢ue
comme un outil de défiance »

Le droit d'auteur était malmené a la fin des années 2000. La bataille de la
Hadopi.avait laissé des traces profondes. Juste au moment de ma prise de
fonction comme directeur général en juin 2012, le Parlement Européen
rejetait par 90 % de votes négatifs le projet de traité Acta.visant a mieux
lutter contre la contrefacon. La gestion collective souffrait, dans le pays ou
elle avait pourtant été inventée, d'une image assez dégradée, comme en
avait témoigné la création, en 2000, de la commission de contrdle des

de défiance, en réaction a des dérives qui étaient apparues auparavant
dans certaines sociétés de gestion collective. La directive européenne de
2014 relative a la gestion collective, lorsqu’on y pense, avait aussi quelque
chose de surréaliste. Une directive spécifique pour un secteur pesant 5
Md€ au niveau européen, ce qui est infime en comparaison a d'autres
secteurs économiques. On payait la-aussi des scandales de mauvaise
gestion et de gouvernance déficiente, comme ceux de la SGAE.en Espagne.
Face a une certaine idéologie bruxelloise, il a fallu changer de stratégie, ce
que j'ai impulsé via le Gesac, notamment avec les études sur le partage de
la valeur dans l'Internet, en 2014, et le poids des ICC européennes en 2015,
puis lors de la bataille pour la directive droit d'auteur en 2019, et enfin sur
I'impact de la crise du Covid début 2021. Aujourd’hui, le secteur a cessé
d'étre mis en accusation a Bruxelles.

Vous évoquiez le fait de remettre la Sacem au cceur de la filiére
musicale. En était-elle éloignée ?

Oui, curieusement, alors que la Sacem était la premiére société privée de
la filiere musicale en France. En 2010, il fallait la remettre au cceur de la
filiere musicale et briser son image de maison solitaire et arrogante, en
défendant les intéréts des métiers qu'elle représente mais en jouant un jeu
collectif. J’ai ainsi occupé les fonctions de vice-président du Bureau Export
de 2013 jusqu'a sa fusion dans le CNM, et nous avons fait du « Burex » une

https://culture.newstank.fr/fr/preview/article/2327 14/?domains=1&type=think.interview 6/10



04/11/2021 16:48 « Je resterai impliqué ces prochains mois dans les industries culturelles et créatives » (J.-N. Tronc)

sorte de préfiguration de la « maison commune » de la filiere qu'est
devenue le CNM. Et la Sacem a pleinement et activement participé a la
démarche collective de TPLM, puis a la naissance du CNM début 2020.
C'est aussi dans cet esprit de démarche collective que nous avons créé
France Créative avec quelques amis du cinéma et du livre, de l'audiovisuel
et des arts graphiques. Au passage, en en étant l'initiateur, j'ai pu faire que
cet outil de valorisation des ICC en France accorde toute sa place a la
gestion collective et au droit d'auteurs comme outils privilégiés. Je n'ai
jamais prétendu, comme cela a pu étre dit aprées I'échec du premier projet
de CNM en 2012, vouloir faire de la Sacem la maison commune de la
musique. J'ai, par contre, voulu refaire de la Sacem un acteur clé au coceur
de la filiere et au service de l'intérét collectif.

Souhaitez-vous poursuivre votre carriére dans le domaine des
industries culturelles ?

Il est encore trop tdt pour vous dire vers quoi je vais m'orienter. En tout
cas, le Gouvernement m'a demandé de garder mon réle de fédérateur des
ICC, pour I'export et le rayonnement de la France. Cette fonction bénévole,
que j'occupe depuis 2018, s'appuie a la fois sur le ministere des Affaires
étrangéres et de 'Europe, sur le ministére de la Culture et sur le ministere
de 'Economie et des Finances. Les ICC sont reconnues comme étant I'un
des cing familles prioritaires a I'export pour la France.

Le ministere de la Culture m’a par ailleurs demandé de siéger au Haut
Conseil culturel franco-allemand, lieu d’échanges tres intéressants, surtout
au moment de la présidence francaise de I'UE et du projet de nouveau

« Bauhaus » de la présidente Ursula von der Leyen. Je resterai donc
impliqué ces prochains mois dans les ICC, et dans France Créative en tant
qu'adhérent direct.

Jean-Noél Tronc

Fédérateur des industries culturelles et créatives @ Ministére de 'Europe et des Affaires
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étrangéres (MEAE)

Parcours

Groupement européen des sociétés d'auteurs
et compositeurs (Gesac) Juin 2020 - octobre 2021
Président

Ministéere de I'Europe et des Affaires étrangeres
(MEAE)

Fédérateur des industries culturelles et
créatives

Depuis février 2018

Conseil supérieur de la propriété littéraire et
artistique (CSPLA) Septembre 2012 - octobre 2021
Membre

Société des auteurs, compositeurs et éditeurs
de musique (Sacem) Juin 2012 - octobre 2021
Directeur général

Canal Plus Overseas

Président directeur général Janvier 2008 - janvier 2011

Orange France

. . Septembre 2006 - décembre 2007
Directeur général

Orange Réunion

Président du conseil d'administration Juin 2005 - septembre 2006

Orange

Directeur de la stratégie et de la marque Janvier 2002 - janvier 2006

Premier Ministre - Hotel de Matignon
Conseiller pour les technologies et la société de Juin 1997 - avril 2002
I'information

Centre d’Analyse Stratégique
Chargé de mission réseaux de la société de Janvier 1995 - janvier 1997
I'information

Sacem : Cécile Rap-Veber directrice générale-gérante, D. El Sayegh DG
adjoint; départ de J.-N. Tronc
Cécile Rap-Veber est nommeée directrice générale-gérante de la Sacem, annonce la société
d'auteurs le 22/10/2021. Elle assurait I'intérim a la direction générale avec David El Sayegh
depuis le 13/09/2021 et succéde a Jean-Noél Tronc, qui occupait ce p...

« Les auteurs, compositeurs et éditeurs ont besoin d'étre entendus et

soutenus » (J.-N. Tronc, Sacem)

« Le maillon essentiel de la création que sont les auteurs, les compositeurs et

éditeurs de musique, c'est aussi le maillon le plus fragile et le moins aidé jusqu’a
présent. Il doit étre une priorité. A partir des échanges que j'ai eus avec Roselyne B...

Jean-Noél Tronc président du Gesac

Jean-Noél Trong, directeur général de la Sacem, est élu président du Gesac pour un

mandat de deux ans, annonce le Groupement, dont 'assemblée générale s'est tenue

par vidéoconférence le 25/06/2020. Jean-Noél Tronc succéde a José Jorge Letria,
direct...
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« Il faut imaginer tous les projets que la crise a fauchés en plein
= décollage » (Bruno Lion, Sacem)

« La spécificité des auteurs et compositeurs est qu'ils ne sont pas salariés, et donc a priori

exclus de toute mesure concernant le chdmage partiel. Ensuite, comme beaucoup de monde,

une part de leur activité s'est arrétée brutalement du jour au lende...

Consulter la fiche sur le site
Fiche n° 138, créée le 02/10/2013 a 18:33 - Ma/ le 18/10/2021 a 15:19

A lire aussi

« Remettre les sociétaires et collaborateurs au coeur
de la Sacem » (Cécile Rap-Veber, DG-gérante)

« Depuis déja plusieurs mois, il y avait des divergences de
points de vue, entre le CA et Jean-Noél Trong, sur la
gouvernance et la stratégie de la Sac...

Sacem : Cécile Rap-Veber directrice générale-
gérante, D. El Sayegh DG adjoint; départ de J.-N.
Tronc

Cécile Rap-Veber est nommée directrice générale-gérante
de la Sacem, annonce la société d'auteurs le 22/10/2021.
Elle assurait I'intérim a la directio...

« Nous ne prévoyons pas de retour a la normale
avant 2022, au mieux » (Jean-Noél Tronc, Sacem)

« La perte de collectes [de la Sacem] a été de 131 M€ en
2020 et va étre encore tres forte en 2021, ce qui va se
traduire par une perte d'exploitation...

Sacem : renouvellement d'un tiers du CA; le
compositeur Patrick Sigwalt président

Patrick Sigwalt, compositeur, est élu président du conseil
d’administration de la Sacem, a l'issue de I'assemblée
génerale de la société d’auteurs qui...
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A lire aussi

« Il faut imaginer tous les projets que la crise a
fauchés en plein décollage » (Bruno Lion, Sacem)

« La spécificité des auteurs et compositeurs est qu'ils ne
sont pas salariés, et donc a priori exclus de toute mesure
concernant le chémage partiel. En...
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