ag!"

"HANSVERSALES

SCIENCE/CULTURE

Novembre — Décembre 1996 42

““HHHHHH

f

Une richesse méconnue : les hommes

Derriére le drame des colonnes de réfugiés existe la
géopolitique la plus cynique. Celle-ci se traduit au sein
de I'Afrique elle-méme et illustre les nouveaux conflits
d'influence de I'dre mondiale inaugurée par
I'effondrement du bloc soviétique. Comme le note
Justement l'organisation non gouvernementale «Action
contre la faim» dans une brochure récente, la faim est
devenue une arme politique et militaire majeure dans les
conflits qui ravagent le continent noir. 1l est grave qu'a
'heure ot I'Europe doit montrer qu'il existe une voie
différente de celle que cherchent i imposer au monde les
Etats-Unis, notre pays soit si mal placé, du fait des
politiques cyniques que ses gouvernants ont conduites en
Afrique, pour montrer ce chemin.

Mais la France, I'histoire en témoigne
abondamment, ne se résume pas i ses rois et 3 ses
chefs. Elle existe par Ia capacité de ses citoyens &
s'intéresser a la question du monde du point de vue des
droits des humains plutdt que de celui des Frats et des
marchés. Le seul universalisme acceptable, parce que
non suspect d'impérialisme, est celui qui rappelle que
nous sommes des «semblables» dans la radicalité
méme de nos différences. Il est dé&s lors un
universalisme critigue de toutes les logiques de
deshumanisation qui, par fascination des rapports de
force ou fétichisme de I'argent, finissent par s'intéresser
davantage 2 'administration des choses qu'au
gouvernement des hommes. Clest & la citoyenneté des
habitants de cette terre, 2 cette universalité humble de
la condition humaine, que I'Europe doit oeuvrer par la
mise en oeuvre d'un humanisme conséquent,

Elle doit, pour ce faire, cesser de courir aprés une
Amérique qui a choisi d'étre dure aux faibles ; elle doit
préserver un modele de société qui considére que la
protéction sociale est une chance et non un boulet. Mais

il ne suffit;pas d'adopter une position défensive. 11 nous
" faut créer, en particulier avec I'Afrique martyre, une
alliance dynamique fondée sur cette immense richesse
ignorée des places boursicres et des nouveaux despotes :

les hommes.
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Les nouvelles technologies,
support d'une action collective renouvelée

Transversales et la Fondation pour le progrés de I'homme ont éé & Iinitiative d une déclaration déposée lors du G7 de

février 1995 consacré aux antoroutes de ['information : «les voies d’une maitrise sociale du multimédia».
Depuis, les risques et les espoirs liés aux nowvelles technologies de Uinformation {NTI} ont été discutés dans Transversales
ainsi que le role de l'action publigue en ce domaine'. Ces débats sont prolongés par le texte ci-aprés de Christine Afriat et

Jean-Noél Tronc.

1. Yves Lasfargue, «De la fatigue au stress» ; Jodl de Rosnay, « Passions sur Internet», Transversales 140, juil, - aofr 96 ; Michel Hervé,
«Citavenneté active et développement wrbain durable : expérience de Parthenay», Transversales n°41, sept. - oct. 96.

Le développement des réseaux de communication suscite
naturellement A la fois des dangers et des opportunités. Dans
le domaine démocratique, dans lequel le risque d'une
aliénation par le développement de la communication est réel,
les espoirs sont nombreux qui metiraient les outils
informationnels au service de 'homme et permetiraient
'émergence d'un Etat accompagnateur de projets.

Les risques des nouvelles technologies

Treis formes de menaces sociales et politiques peuveni
&re identifiées.

» Les nouvelles technologies peuvent jouer contre
Temploi

Si la société de I'information signifie a la fois
rransformation des métiers existants ef apparition de
nouveaux métiers en nombre important, il Taut constater que,
pour les réseaux et les services émergeants, clle est pour le
moment, compte tenu gue la «théorie du déversements de
Sauvy. ne se vérifie pas, esseaticllement destructrice
demplois. Les technologies de Finformation accompagnent,
4 gains de productivitd stables, des réorganisations du travail
et favorisent des délocalisations d'activités,

¥ Les nouvelles technologies peuvent aggraver les
fractures sociales et culturelles

Trois ciivages sont identifiables :

- un fossé au coeur de nos sociétés développées, entre
inforiches et infopauvres, que ce fossé soif social,
générationnel ou territorial. D'un cdté, des individus
volontiers astreints & Fouverture du monde. bien instaliés et
ayant un role dans iz mondialisation des échanges, dans
Pessor effréné des nouvelies technologies et leurs
implications infinies & la production ainsi qu'a la
commercialisation. De autre, des individus assignés a
résidence et repliés dans des poches de pauvreté et en
recherche d'intégration |

- un fossé entre pays développés et pays moins
avancés ; avec 77% de la population mondiale, e tiers monde
représente moins de 3% des lignes téléphoniques de la planite.
Aux perspectives de croissance extraordinaire de ¢es marchés
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répond la crainte d'une marginalisation accrue des «pays les
moins connectés», qui justifie un enrichissement de la
thématique du rééquilibrage Nord/Sud i partir de ces enjeux ;

- un fossé linguistique entre pays de langues ou de
culture anglo-saxonnes et nations de culture minoritaire.
La tendance a Funiformisation, qui caractérise les réseaux
technologigues, peut se traduire par un appauvrissement de
la diversité culturelle. Sur un réseau comme Internet, comine
dans l'andiovisuel, l'essentiel des contenus reste américain.

» Les nouvelles technologies peuvent dissoudre le lien
collectif

Par leur diffusion massive, la société semble menacée par
l'invasion & la fois du virtuel et de l'instantanéité. Sans entrer
dans la réflexion sur la question de la virtualité, il faut
rappeler combien sont justifides les craintes soulevées par des
projets comme ceux de référendum électronique permanent.
Si personne ne conteste qu'un échantillonnage représentatif
permeite & un sondage de révéler le sentiment d'une
population donnée, 1f ne peut s'agir, comme le rappelie 1. L.
Gagnon, que du sentiment et non de l'opinion, Car «le
sentiment correspond & une réaction le plus souvent
provisoire alors gue Popinion est toujours le fruif dune
réflexion soutenue & partir dune information suffisante».
Trop dinformations et de débats, surtout s'ils sont présentés
comme une spéculation médiatique, détournent Natfention des
vrais enjeux publics, notamment politiques.

1'utitisation des réseaux d'information peut menacer la
liberté d'expression : la mondialisation des flux
d'information et Uinternationalisation des grands groupes
médiatiques débordent de plus en plus les capacités de
régulation des administrations nationales. En i€moigne la
prolifération de serveurs qui pronent la viclence anti-
démocratique. Autant de menaces qui ne s'arrétent pas au
discours, puisqu'il est possible d'y trouver aussi, par
exemple, les recettes de fabrication d'une bombe artisanale.
D'ol la divergence croissante entre les plus fervents apbtres
du gyberespace qut, au nom de la liberié d'expression,
annoncent le dépérissement de FEtat et de ses lois, et les
attentes réelies d'une opinien publique inquigte. S'il donne
raison 4 ses promoteurs, le développement spectaculaire
d'Internet a un résultat paradoxat : plus son utilisation
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déborde le cadre des passionnés et des spécialistes. plus forte
se fait la pression pour un encadrement plus strict du réseau,
L'indispensable régulation publique d'Internet pourrait ainsi
remetire en cause la possibilité, essentielle pour le citoyen, de
n'étre pas seulermnent consommateur d'information sur le réseau.

La concentration des médias renforce enfin les risques
que des groupes de pression, aussi bien économiques gue
politiques, manipulent 'opinion publigue.

Nouvelles technologies de I'information :
quels espoirs democratiques ?

Les technologies de l'information ouvrent pourtant des
perspectives nouvelles & la rénovation de 'action publigue et
de la politique. Pour illustrer celles-ci, nous avons voulu
reprendre ici trois des six tendances mises en évidence dans
un ouvrage collectif sous la direction de Robert Fraisse?,

P Depuis 40 ans, nous sommes entrés dans une société
d'individus marquée par une individualisation des
conditions de vie, 4 la fois matérielle, sociale et culturelle.
Une des conséquences essentielles en est la perte des
relations sociales et des solidarités antérieures : les groupes
intermédiaires comme les cohésions locales s'effritent.
Depuis ta montée du chomage, l'effort collectif ne s'opére
pas aux endroits et sous les formes ol il est le plus pressant.
Cette tendance. qui va se poursuivre, invite i la recherche de
soltdarités afin de favoriser une nouvelle vie collective.

» Les réseaux techniques informatiennels tissent une
société de I'immmatériel, qui se touwrne de plus en plus vers
I'économie des services. Les nouvelles technologies, tout en
transformant le travail, fournissent des armes & l'autonomie
individuelle en permettant & chacun de se brancher
instantanément sur des productions ludiques, intellectueiles
ou culturelles du monde entier.

» Enfin, 'information internationale instantanée et Ia
mondialisation du marché des capitaux et des produits,
mais aussi des hommes et des idées, font émerger une
société ouverte au monde.

Ces tendances exigent cependant de laction collective.

Dans cette société mondialisée et sous Uinfluence des
technologies de 'information, fe défi pour les pouvoirs
publics est bien d'abandonner un mode d'intervention qui
consistait & agir 4 la place des acteurs, non seulement des
acteurs fconomiques, mais aussi des individus. Il sagit
désormais de redonner & ces derniers lenvie de «s'aventurers
dans ia définition d'un projet collectif, par lequel les
individus, selon Vexpression de Robert Fraisse, se
constituent en sujets collectifs pour définir ensemble une
sociéed d'individus et d'acteurs autonomes.

Dans le nouvel écosystéme informationnel (Joél de
Rosnay), ol s'affrontent les Etats, les institutions
internationales et les entreprises, nous avons 4 inventer de
nouvelles formes de coopération pour lesquelies la société de
l'information offre des perspectives considérables.

'ﬁ"réﬁms"{fersafes SciencemCulture n ;’42

Dans ces perspectives, il faut que I'Etat puisse favoriser
I'émergence d'espaces collectifs oit seralent encouragées et
légitimées des initiatives sociales et économiques. Dans cet
esprit, nous avons voulu proposer deux directions 4 laction
publique : aider & I'appropriation sociale des nouvelles
technologies de l'information et de la communication ;
accompagner des projets,

Pour des outils informationnels
au service de 'homme

Contrairement aux médias traditionnels, les nouveaux
ouiils de communication comme Internet entrafnent une
démultpiication des centres de diffusion de Pinformation
(chaque individu peut créer ses propres pages d'information
sur le «web»). Cette libération de la capaciié d'expression
peut avoir des conséquences démocratiques considérables.
Comme l'affirme Jo&] de Rosnay®, «chacun d'entre nous g
titre individuel, comme noeud de réseau, peur maintenant
agir, ce qui était auparavant lapanage des seuls puissanis».

Les espoirs apportés par les réseaux de la société de
Vinformation ne pourront se réaliser qu'a condition, pour ke
citoyen, de savoir utiliser les technologies. Le discours sur la
société de l'information peche, en effet, trop souvent par une
sous-estimation de la dimension technique des
transformations en cours. L'informatique, comme tout savoir
technigue, tend naturellement & ia complexité, pour ne pas
dire a l'opacité de ses modes d'utilisation.

C'est done qu'tl faut s'interroger sur les difficultés 3
appréhender les outils et les usages de 1a société de
I'nformation. Comme le dit Yves Lasfargue’ : «rout se passe,
dans la sociéré de Vinformation, comme si les utilisateurs
acceptaient une inversion du marché : ¢'est au client a
sadapter aux produits de communicarion !s. Les rapports de
Martin Bangemann et de Franck Sérusclat’ ont souligné
Iimportance de l'enjeu social, Trouver la voie médiane entre
techno-fatalisme et techno-udisme devient le principal déit.

Oir doit. dés lors, se sitaer 'action publigue sur fa sociéé 7
Comme le suggérent les travaux de la Commission européenne
dans ce domaine®, il est nécessaire d'éduquer et de former les
individus & la fois en tant que citoyens et en tant que
consommateurs aux nouveaux réseaux de communication,
L'apprentissage d'une pensée critigue sur la sociéié de
l'information constituera la meitleure protection contre ses
dérapages possibles. L'Education nationale pourrait, par
exemple non seulement inclure dans ses programmes des
enseignements techniques, mais aussi faire un lien entre ces
technologies et leurs enjeux politiques, culturels et socianx.

Au-deid des limites culturelles, l'accés aux nouveaux
réseaux de communication peut &tre durablement entravé par
des freins d'ordre tarifaire, & la fois pour les services ef les
terminaux. L'accés au pairimoine public culturel, aux
informations administratives ou aux services de type
éducation par correspondance pourrait, dans des conditions
qul ne mettent pas en danger f'avenir de |'4dition et de la
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presse, hénéficier d'une tarification incitative, voire de la
gratité d'acces et d'usage (modele de type «numéro verts},

Mais, comme 1'a moniré le rapport Les réseaux de la
société de linformarion’, le développement des nouveaux
services vers le mulimédia, notamment linteractivité et l'image
animée, usages fortement consommateurs de débit de
communication, pose la question de l'accés au réseau en des
termes nouveaux. Si I'universalité du réseau éléphonique est
acquise depuis le début des années guatre-vingt, la diffusion
des outils de communication des réseaux de la société de
l'information demeure trés limitde. A rebours du Minitel,
Internet fait, en effet, reposer a la fois les colits d'équipement et
les cofits d'usage du réseau sur chaque utilisateur : au terminal
primitif, distribué grataitement aux ménages, se substitue
désormais le micro-ordinateur communiquant (investissement
qui demeure souvent supérieur 4 10 000 francs). Dans de telles
conditions, la diffusion des moyens d'accés 2 domicile aux
réseaux sera lente (rappelons que seuls un tiers des ménages
francais disposent aujourdhui d'un minitel, et moins de 5% d'un
ordinateur communiquar 4 ia maison). A ce tifre, 'annonce par
certains industriels de la commercialisation prochaine de
terminaux simplifiés & moindre prix (2 600 & 3 000 francs)
souléve des espoirs Iégitimes. Ces ordinateurs dédiés
essentiellement aux réseaux (Network Computer), véritables
«super Minitel» des autoroutes de linformation, seraient dotés
de capacités de mémoire et de traitement limitées et
utiliseraient les ressources présentes sur Internet.

D'autres pistes doivent étre également explorées pour
démocratiser 'acceés aux terminaux. Le développement de
bornes interactives dans les lieux publics, pour certains types de
services, notarnment de services publics, peut répondre aux
besoins wout en permettant une familiansation aux nouveaux
outiis. Des collectivités locales ont également pris des
initiatives utiles. La ville de Parthenay met ainst & la disposition
des associations Jocales les modems qui leur permettent de se
connecter aux «espaces publics de discussion» en ligne et
envisage l'ouverture d'accs gratuits 4 internet.

Le rapport du Plan propose ainsi de s'inspirer, pour la
diffusion des terminaux multimédias, du systéme de location-
vente mis en place avec succés par les opérateurs de
radiotéléphonie.

Un Etat accompagnateur de projets

Un espace d'autonomie et de hiberté pour les acteurs peut
se fonder sur la concertation et le partenariat entre les acteurs
qui désirent contribuer ensembile & la réalisation d'un projet.

Un certain nombre d'initiatives sont riches
d'enseignements et vont déja dans ce sens. Il en est ainsi du
projet de «citoyenneté actives de la ville de Parthenay®. Il
s'agit, & c6té de la mise en débat des enjeux, de la
participation des citoyens au processus de décision. Ceci
dans le souct de proposer des modes d'accompagnement de
Vappropriation sociale de ces technologies, qui puissent
toucher le plus grand nombre. Parthenay envisage la
construction d'un «Intranet de la villes.

D'autre part, il est possible d'évoquer la volonté de
faire émerger des «pays» dans le cadre de ia loi
d'orientation sur 'aménagement et le développement du
territoire du 6 février 1995, Loin d'étre un nivean
institutionnel supplémentaire, les «pays» devront éire au
coentraire des territoires de rencentre des différents
pouvoirs de décision et des multiples acteurs publics :
communes, départements, régions, Etats.

De méme, I'ensemble des acteurs (socio-professionnels,
monde associatif, administrations) aurcnt un rdle & jouer
dans la définiton d'une charte de développement. En
augmentant les possibilités d'expression des individus, les
différents groupes sociaux sont amenés 3 les ufiliser pour
présenter leurs objectifs, mettre en valeur leurs actions ou
favoriser la diffusion de leurs idées. En méme temps, ces
neuveaux supports peuvent metire & la disposition de
groupes ou de particuliers des informations économiques ou
administraiives. La capacité gqu'offrent les technologies de
Vinformation et de la communication de mise en relation
d'individus pour demander ou accéder A up service, échanger
des connaissances, transmettre des informations, favorise
une participation & la vie collective et & un renouvellement
de 1a sociabilité qui sont néeessaires non senlement 2 la vie
démocratique, mais aussi au développement focal.

Christine AFRIAT, Jean-Noé& TRONC
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