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information

Autoroutes de 'information :

trois rapports publics en cing ans

Le récent rapport

du Commissariat général

du Plan, Les resequx de la
sociéte de U'information (1),

a été precede, il y a trois ans,
par les rapports de

Gérard Theéry et de

Thierry Breton.

Ces deux documents ont
beancoup contribué a
I'indispensable prise

de conscience, en France,
des enjeux de la révolution
de I'mformation, Une nouvelle
réflexion publique devait
aborder la double question
de 'évolution du marcheé et
du role de I’Etat, dans un cadre
économique et technique
bouleversé : ce fut le role

du groupe de travail réuni
pendant deux ans sous

la présidence de Thierry Miléo.

par Jean-Noél Trone
Chargé de mission,
Commissariat général du Plan

n février 1994, le Premier
Eministre Fdouard Balladur avait

confié 3 Gérard Théry, ancien
directeur général des Télécommunica-
tions, la mission de réflexion prospecti-
ve dont est issu le rapport « Les
autoroutes de Pinformation », qui a
marqué Pextension a la France du
débat engagé par les pouvoirs publics
américains autour des futures infra-
structures de com-
munication.
Parallglement, le mi-
nistre de l'Intérieur
et de ["Aménage-
ment du Territoire,
Charles Pasqua, avait
commandé en mai
1993 a  Thierry
Breton, directeur de
la stratégie de Bull, un rapport sur les
téléservices. Publié en décembre 1994,
le rapport Breton, intituié « Les féléser-
vices en France - Quels marchés pour
les autoroutes de Iinformation ¢ »
constitue le pendant du rapport Théry,
en détaillant fe type d'applications et
de contenus suscepiibles de circuler sur
les réseaux a haut débit. Le rapport
Breton diverge du rapport Théry sur la
guestion des infrastruciures : le déve-
loppement massif de la fibre optique
n'y apparait pas comme une priorité,
Cependant, le débat qui a suivi la
publication du rapport Théry a trop
porté sur son ambition industrielle
jugée démesurée (le tout fibre optique
en dix ou guinze ans), parce qu'inadap-
tée au nouveau contexte de la concur-
rence généralisée a partir de 1998,
En fait, les propositions du rapport
témoignent d’une approche plus nuan-
cée et vont au dela de la simple ques-
tion de l'opticalisation du réseau. En
plus du déploiement rapide et total de

Gérard Théry insistait, com-
me tous les rapperts qui Vont
saivi, sur l'urgence d'une
volonté politique forte, qui
passe par une sensibilisation de
la société francaise aux enjeux
de la société de Finformation

réseaux en fibre optique, tois recom-
mandations essentielles sont formu-
lées 1 des plates-formes pour expéri-
menter fes services (sur le modéle des
expérimentations entreprises, notam-
ment, 3 Vélizy pour la télématique) ;
une promotion des logiciels de réseau
et de contenu ; une intensification de
la technologie prometieuse de "ATM.
Gérard Théry se pronaoncgait également
en faveur d'une
organisation  suffi-
samment encadrée
du marché qui per-
mette de conserver &
I'opérateur  histo-
rigue les moyens de
mener 3 bien Fes-
sentiel du program-
me de développe-
ment des nouveaux réseaux. Enfin, i
insistait, comme tous fes rapports qui
I'ont suivi, sur I‘urgence d’'une volon{é
politigue forte, qui passe par une sensi-
hilisation de la société francaise aux
enjeux de la sociéé de Uinformation.
Le rapport Breton, procédant par une
série d'études sectorielies, s'efforcait de
détailler les fypes de téléservices appe-
lés 3 connaitre le plus fort développe-
ment @ services aux particuliers,
téléservices fonctionnels, télé-informa-
tique, télé-gestion, télé-médecine, télé-
enseignement, etc. Selon la rapidité de
déploiement des nouveaux services, le
rapport envisageait deux scénarios pour
Févolution du chiffre d’affaires de ce
secteur en France, estimé 3 33 milliards
de francs en 1993 : de 90 thypothése
hasse} 2 200 milliards de francs thypo-
these haute) en 2005,

1} Les réseaux de fa socise de Finformation, rap-
port du groupe présidé par Thierry Miléo,
Cormmissariat général oy Plan, Editions tska /
Isupe, ociobre 1994



Le rapport de Thierry Breton formulait
un certain nombre de recommanda-
tions, comme la création d'une place

sera déterminante. H s’agit, en particu-
lier, d'assurer une régulation juste et
efficace des secteurs ouverts & la

de marché des

téléservices, a
partir de solutions
nouvelles en

matigére de tran-
sactions et de
paiements sécuri-

Le rapport Brelon envisageat deux
seénarios pour I’évolutien du chiffre
&’affaires du secteur des téléser-
vieces en France, estimé & 33 mil-
liards de franes en 1993 : de 90 2
200 milliards de franes en 2005

concurrence, de
garantir les mis-
sions de service
public, cest-a-
dire l'acces de
tOUs aux services
essentiels de

s€s, mais aussi la

promotion  des

téléservices dans le secteur public ou ia
mise en place d'une politique tarifaire
des opérateurs plus adaptée a ces ser-
vices.

Depuis la publication du rapport Théry
et du rapport Breton, 'environnement
général des secteurs de la communica-
tion avait considérablement évolué :la
fusion entre télécommunications et
audiovisuel et, plus généralement, les
convergences sectorielles se sont accé-
lérées ; de nouvelles ruptures techno-
logiques ont émergé, comme Internet
ou les communications mobiles ; Vou-
verture compléte des télécommunica-
tions & la concurrence est désormais
décidée.

Brans ces conditions, il est apparu indis-
pensable qu'une nouvelle réflexion
publique aborde 1a double question de
Vévolution du marché et du role de
I'ttat, dans un cadre économique et
technique bouleversé. Intégré dans les
travaux de Vatelier « Réseaux 2010 »
du Commissariat général du Plan, un
groupe de travail a réuni pendant deux
ans, sous la présidence de Thierry
Miléo (2), les principaux acteurs du
secteur : administrations nationales,
Commission européenne, opérateurs et
industriels des secteurs de linforma-
tique, des télécommunications et de
laudiovisuel, représentants d'utilisa-
teurs professionnels, fournisseurs de
services, producteurs de contenus édi-
s ou en ligne, juristes, chercheurs,
pour évaluer les plus récentes avancées
technolegiques et les principaux choix
réglementaires.

Pour un secteur en pleine révolution,
marqué plutdt par le trés court terme,
cette concertation a permis de dessiner
des grandes tendances pour I'évolution
du marché et du rdle de la puissance
publique.

Dans un environnement concurrentiel
pleinement libéralisé, {'action de FEtat

communication

et de défendre les
intéréts frangais dans les grandes
enceintes internationales ol s'élabo-
rent les normes de demain et se distri-
buent les ressources essentielles,
comme les fréquences.

Avantages
et handicaps francais

Le rapport a souvent été repris par la
presse pour évoquer le décalage exis-
tant entre l'Europe
et les EGtats-Unis, et,
surtot, parfois de
facon caricaturale,
un retard spécifique-
ment frangais. Le

rapport soulighe
pourtant combien la
France  bénéficie

d'atouts puissants : un réseau de télé-
comwnunications parmi  les  plus
modernes du monde, un industrie de
pointe pour certains produits multimeé-
dias, une population familiarisée i
l'usage du clavier, de I'écran et des ser-
vices en ligne, grace au Minitel, qui a
permis Papparition d'un vaste secteur
de fournisseurs de services et d'une
véritable industrie de I"information.
Mais les handicaps sont réels sur un
certain nombre de points. D'abord, sur
certains réseaux, comme le cible ou le
radiotéléphone, pour lesquels le retard
national est préoccupant. Ensuite, pour
I'équipement informatique, qu’il s’agis-
se des micro-ordingteurs ou des CD-
ROMSs. Enfin, dans les habitudes de
communications elles-mémes, le déca-
fage est important : ainsi pour le volu-
me de minutes de télécommunications
par habitant ou le nombre de particu-
liers accédant i Internet.

Le fait qu’avee moins de 300 000
utilisateurs, Internet demeure
encore un réseau marginal dans
notre pays, est préoccupant el
appelle des initiatives publiques
qui pourront étre déterminantes

Quels réseaux
pour les services du futur ?

Compte tenu du feisonnement de tech-
nologies nouvelles, Favenir n'est pas,
affirme le rapport Milée, 2 une grande
autoroute de Vinformation qui s'ap-
puyerait sur une solution technolo-
gigue et un support uniques comme la
fibre optique. Les réseaux de ia société
de 'information seront constitués d’une
multitude de réseaux intercannectés,
comme le réseau téléphonique fixe, fe
cable, les systemes satellitaires, la
radiotéléphonie, les acces sans il & a
boucle locale, etc.

De ce point de vue, 'enthousiasme légi-
fime suscité par Fexplosion d'Internet
ne doit pas faire oublier que, contraire-
ment 3 une idée reque, Internet n'est pas
un réseay de plus, au sens d'une nou-
velle infrastructure, Comme I'indique
I'étymologie  du  mot  Internet
{Interconnected Networks), Internet est
un service utilisant des réseaux divers.
Pour fa piupart des utilisateurs, surtout
les particuliers, la
qualité du service
dépend du débit du
téseau  téléphoni-
que, du cable, voire
des satellites. A ce
titre, internet n'é-
chappe pas 2 la dia-
lectigue  difficile
entre hesoin en débit des services et
développement de la capacité des sup-
ports.

En méme temps, Internet constitue cer-
tainement Vun des modeles privilégiés
des futures autoroutes de linforma-
tion : son mode de tarification, indé-
pendant de la distance, annonce
Favenir ; le fonctionnement du World
Wide Weh met fin au monopole de cer-
taines catégories d’acteurs dans la dif-
fusion de Vinformation en permettant 3
n'importe quel utilisateur de proposer
ses contenus. Les espoirs considérables
soulevés par Internet, a fa fois pour ses
utilisations professionnelles comme
Fintranet, commerciales avec la vente
en ligne, ou pour les grandes missions
d’intérdt général comme l'enseigne-

(12} Les réseaux de la socictd de Vinformation,
Cornmissariat géneéral du Plas. - op. cit. ¢f. note (1)



ment, la santé ou la diffusion de l'infor-
mation publique, sont donc parfaite-
ment justifiés,

Aussi, le fait qu’avec moins de 500 000
utilisateurs, Internet demeure encore
un réseau mar-
ginal dans
notre pays,
est  préoccu-
pant et appeile
des initiatives
publiques qui
pourront  &tre
déterminantes.
Le faible taux
d’équipement
des ménages
francais en ordinateurs éguipés de
modems constitue 'une des explica-
tions A ce retard. Le terminal minitel,
sous sa forme actuelle, A la fois fermé et
dépassé technologiquement, constitue
certainerment un frein speécifiquement
frangais. Pourtant, dans le débat sur le
terminal du futur, fe rapport va plutdt a
contre-courant du discours dominant
selon lequel 'explosion d'internet
devrait se terminer par le triomphe d'un
terminal unique, téléviseur ou ordina-
teur personnel. Pourquoi, si les réseaux
sont multliples, une grande variété de
terminaux ne coentinuerait pas de
coexister { Ce qui imporie sans doute,
c’est leur interopérabilité croissante et
une meilleure convivialité. Téléphone
intelligent, PC, super-minitel - le net-
work computer - ou télévision interac-
tive ont tous leur place, ne serait-ce que
par ia séparation entre lieu profession-
nel et domicile et, & la maison, par la
segmentation de l'espace et des habi-
tudes.

Une divergence
durable entre marche
professionnel et marche

grand publie

L'un des principaux messages du rap-
port du Commissariat général du Plan
est que la convergence réelle entre les
différents acteurs des secteurs de la
communication {audiovisuel, télécom-
munications, presse, etc.) ne doit pas
laisser croire 4 une homogénéité du
marché : marches professionnels et

Dans le débat sur le terminal du futur,
le rapport Miléo va plutdt & contre-cou-
rant du discours dominant selon lequel
Pexplosion d’Internet devrait se termi-
ner par le triomphe d’un terminal
unique, téléviseur ou ordinateur per-
sonnel : pourquei, si les réseaux sont
multliples, une grande variété de termi-
naux ne continuerait pas de coexister ?

marché grand public devraient diverger
sensiblement dans leur évolution.
Vusage intensif des infrastructures de
télécommunications pour une entrepri-
se permet d'envisager une rentabilité
de la desserte
dans un délai
raisonnable
{cing ans envi-
ron}, ce qui
n'est évidem-
ment pas le
cas d'un parti-
culier,  pour
lequel Vinves-
tissernent  se
rentabilise plu-
Ot sur 15 & 20 ans.

It faut ajouter que le développement du
marché grand public est freiné par de
nombreux autres facteurs : le budget
communication et loisirs des ménages
ast forcément limité, or il est fortement
sollicité pour des contenus et des ter-
minaux souvent incompatibles et dont
Fobsolescence est trop rapide ; le taux
d’équipement en terminaux comme les
PC ou les lecteurs de CD-ROMs est
encore faible ; de plus, la grande com-
plexité des terminaux, tout comme la
transformation permanente des logi-
ciels découragent
souvent les consom-

des limites de fa logique du « grand
projet » : maigré les milliards que Von
a demandé 3 France Télécom de
dépenser, la France reste trés en retard
et le cable francais est pris dans un
cercle vicieux supports/conienus, alors
que 'essor de la réception par satellite
fait apparaitre un nouvead concurrent
frés sérieux.
Devant ia mulitude des options tech-
nojogiques désormais possibles, le
risque majeur sesait trop grand pour
que la solution d'un arbitrage technolo-
gique par I'Etat soit envisageable. Seule
la concurrence permettra de  tes-
ter toutes les sofutions possibles, et il v
aura, n‘en doutons pas, beaucoup
d'échecs.
VEtat se trouve mis en cause dans son
mode d'action traditionnelie par la
convergence entre les secteurs, qui dis-
sout les frontigres de la réglemen-
tation ; la libéralisation des télécom-
munications, réponse aux bouleverse-
ments technologiques, réduit ses possi-
bilités d’intervention directe. Mais en
méme temps, I'importance sociale, cul-
turelle et politique des grands outils de
communication interdit gue ia puissan-
ce publigue g'en désintéresse,
La régulation des secteurs de la
communica-

mateurs non spécia-
listes.

Fnfin, ie succés
d'Internet ne doit
pas faire oublier
que les choix de

L’Etat peut, par une politique de
numérisation progressive du patrimoi-
nre informationnel publie, contribuer &
lever I'un des principaux freins au
développement des services multimé-
dias, que constitae I"offre insuffisante
de contenus francophones de qualite

tion appelie
sans  aucun
doute  des
solutions
nouvelles.
La distinction
actuelle

consommation  du
grand public sont
surtout déterminés par le contenu, et
peu par la seule possibilité de commu-
niguer. De nombreux services viaiment
innovanis restent a inventer, pour gue
les particuliers soient vraiment séduits
par les nouveaux réseaux de communi-
cation : véritable interactivitd, visio-
phonig, etc.

Le role renouvelé

de I'Etat

Vintervention directe de I'Etat comme
investisseur principal appartient claire-
ment au passé, Le rapport analyse les
résultats du Plan Cable qui témoignent

entre  autori-
tés de ré-
pulation, fondée sur des secteurs qui
convergent rapidement, se révélera i
terme inadapiée,

De méme, Internet, par sa dimension
internationale et décentralisée, pose
des défits nouveaux aux pOUVOIrs
publics. Uidentification et la poursuite
des auteurs d'infractions y sont, en
effet, souvent difficiles. I} faut donc
trouver de nouveaux movyens pour la
régulation publigue de ces réseaux, gui
est indispensable si on souhaite vrai-
ment qu'ils touchent progressivement
tous les citoyens.

Cette régulation passe & [a fois par une
responsabilisation des diffuseurs et des
consommateurs de information, par
une coopération internationale et




inévitablement, par Vexplorateur d'ou-
tils de contrble et de sanction nou-
VEaux.

La protection des consommateurs, qui
conditionne le développement des
applications commerciales promet-
teuses, exige en outre une sécurisation
des transactions et un assouplissement
des régles sur le cryptage, esquissé dans
la nouvelle loi de réglementation des
télécommunications.

L'Etat doit veiller surtout & assurer |'égal
acces de tous aux services de commu-
nication, en veiilant a ce que cet accds
bénéficie du développement des tach-

niques par I'évolution future du champ
du service universel.

La puissance publigue doit également
garantir fa pluralité et la transparence
du secteur. Détenteur d’'un patrimoine
informationnel considérable, ['Elat
peut, par une politique de numérisation
progressive du patrimoine information-
nef public, contribuer A tever I'un des
principaux freins au développement
des services muitimédias, que constitue
I'offre insuffisante de contenus franco-
phones de qualité.

I'Etat conserve, de toute fagon, ses mis-
sions traditionnelles, qu’il s’agisse de {a

politique  d’enseignement et de
recherche, de la gestion du domaine
public et des ressources rares {le
spectre hertzien, par exemple), ou de fa
sécurité nationale.

Enfin, le rapport du Commissariat géné-
ral du Plan souligne l'importance des
nouveiles technologies de I'information
et, plus particuligrement, des nouveaux
réseaux de communication 3 haut
débit, pour moderniser I'Etat, u'il
s'agisse d’'améliorer le fonctionnement
interne de ["administration ou de trans-
former les relations entre "administra-
tion et les citoyens. L]



