DAs\S LTACCES A UINFORMATION PUBLIQUE,

{"Internet bouleverse les processus
habituels fondés sur le support papier,
et offre des conditions de colt et de
debit incomparablement supéricures au
Minitel, Linteractivité multimédia offer-
te par le Web rend désormals possible
la généralisation de téléservices
capables & la fois de pallier les obs
tacles liés a la distance géographigue
ou aux horaires d'ouverture, et de Hm
ter ia géne née des mauvaises condi-
tions daccuail du public dans de nom-
breusss administrations.

Bien entendu. l'internat ne constilue
pas ia panacée aux difficultés de fone-
tionnement de 'ftat. L&, plus
gu'aitieurs, ie déterminisme technolo-
gique risque d'apporier beaucoup de
desiliusions 1 la connexion des écoles
ma de sens gqulaccompagnée par une
formation ambitieuse des enseignants |
fesmail a administration laissé sans
réponse est pire qu'une administration
sans e-mail, ete.

Lenjeu de t'Internet ne se limite pas
a améliorer des relations entre les admi-
nistrations DJ 5(}.165 et les entreprises,
alisation de 'EDE est
easentigl ée, comme a sculigné récen-
mert ie rapport de Rémy Marchand swr
Padministration commaunicante.
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Pour un Etat en réseau

‘Pour moderniser I’Etat, I'Internet répond 2 une

double exigence : améliorer le fonctionnement

interne des administrations et transformer les

relations entre Padministration et 'usager.

Linternetl doit avant tout étre pergu
comme un mayen d'améliorer le service
de 'adminisiration & Pensemble des
usagers, par des solutions souvent
simples © créer des adresses électro-
niques pour tout service en relation
avec le public ; développer le champ des
procédures  {déclarations  fiscales,
renouvellement des documents d'identi-
té, ete.).

Le recouwrs & I'internet n'a de sens
gue s'il offre une réelle valeur ajoutée
par rapport aux services existants,
notamment la télématique. Ainsi, si
fédition intégrale du Journal Officiel sur
P'internet est une élape nécessaire, la
création d'un véritable JO muBimédia
wilisant Phypertexte pour permettre la
navigation entre tous les textes aux
guels renvoie chaque ol ou décret,
constituerail une véritable révolution
dans Pacces a Uinformation juridique.

Au fur ef a mesure de leur dévelop-
pement, ces services donneront plus
d'importance aux probiémes de debit et
de securité. Aussi peuton faire {'hypo-
thése que 'utilisation de Vinternet par
"administration reposera sur 3 modes
¢'utilisation complémentaires.

- L'internet, pour la diffusion de P'in-
formation publigue et la communication
gouvernementale.

- L'intranel pour tes échanges qu

exigent confidentialité et garantie de
débit au sein d'une méme organisation,
par exemple, sejon les recommanda-
tions du rapport Rozmaryn, pour lé sys-
teéme d'information de santé,

- L'extranet, enfin, dans une logique
similaire & celie de Uintranet, mais entre
différentes des organisations. On peut
orendre Pexemple de PEducation natio-
nale, a qub un systéme de ce type garan-
tirait le débit nécessalre aux applcations
de plus en plus orientées vers Uimage
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animée. et permettrait de contréler 17
formation accessible aux enfants,

Pius {'Internel apparaitra comme
Fouti privilégié d'un futur Etat en
réseau, plus se posera la question de
& et de l'universalité d’accés a ce

L jur
Bwen slr, le caractére progressif de
uipement dans une technologie nou-
n'est pas en soi choguant:
sediement des elablissements
d'enseignement  soent  aujourd’hui
ciés. Pobjectif annoncé est d'at
re un taux de 100 % dans 5 ans. Le
opement de la messagerie élec
tronigue el des téléprocédures posera
cepsndant des questions nouvelies
faudra-til accorder a chague citoyen une
bo'te aux lettres électronigue, au méme
titre que le droit & disposer d'une adres-
se desservie par La Poste semble aller
de sci ? Faudratdl définir un service
pubiic de Finformation électronique 7
Guant & Uargument souvent opposé
gux promoteurs de Finlernel seion
sa diffusion encore faible {moins
de 1 ?: des menages, ne justifie pas 'in
térat pu'on lui porte, i est rrecevable.
Comme 3‘3 souligné le rapport du
~gsariat général du Plan {« Les
zux de la societe d'information ).
de contenus et de services réei-
ment innovants est un élément essen-
te’ pour ngiter les ménages a utiiser
ur réseau, offre gu est aujourdhui
Pune des fablesses de internel, sur-
w0t pour les contenus francophones.
. ¢'est justement des administra-
tons gue 'on pautl attendre des initia
tives déterminantes dans ce domaing,
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